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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE APOYO A LA PERMANENCIA, RENDIMIENTO, NIVELACION Y DESARROLLO
INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE PRIMER Y SEGUNDO ANO (APRENDE ULS) DE
VICERRECTORIA ACADEMICA
aprendeuls.userena.cl/ aprendeuls@userena.cl

Programa adjudicado a través de la Beca de Nivelacién Académica (BNA) del Ministerio de
Educacidon, que a nivel institucional es dependiente de la Vicerrectoria Académica. Se denomina
como Programa de Apoyo a la Permanencia, Rendimiento, Nivelacién y Desarrollo Integral del
Estudiante (APRENDE), el cual busca apoyar a los estudiantes en los primeros dos afios de sus
carreras, en el area académica, psicoeducativa y de monitoreo y seguimiento.

Objetivo

Su objetivo general es establecer y ampliar estrategias de nivelacion, acompafiamiento y
seguimiento de los estudiantes de primer y segundo afio que ingresan a la Educacién Superior, como
también alumnos y alumnas que estén cursando asignaturas del primer al cuarto nivel, aportando a
mejorar el éxito académico y la retencidn de la Institucion.

Ademas, disefiar un sistema de nivelacién articulado y de acompafiamiento integral que responda
a las necesidades diagnodsticas de los estudiantes de primer y segundo afio, considerando sus
trayectorias educativas previas, condiciones de contexto y estilos de aprendizaje.

El Programa APRENDE ULS También cumple con la funcidn de ser el articulador de todos los
programas de acceso, acompafiamiento y nivelacién que la Universidad de La Serena ofrece a su
comunidad estudiantil, tal como se grafica a continuacion:
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El Programa APRENDE ULS, contribuye con la articulacion entre programas, dado que 4stos se complementan an sus serviclos para brindar
apoyo integral al estudiante durante su formacion universitana y 1amblén para organizar l0s apoyos de tal forma que no existan una sobee
intervencion o duplicidad en os acompanamientos.
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¢COMO ACCEDER A LOS ACOMPANAMIENTOS O APOYOS?

Los estudiantes que lo requieran, pueden solicitar los apoyos académicos y/o psicoeducativos en el
sitio web: http://aprendeuls.userena.cl/yoteayudo completando el formulario.

Los Directores/as de Escuela o Coordinadores/ras de Carrera pueden derivar estudiantes a través
de la FICHA DE DERIVACION PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO ULS o del correo electrénico
aprendeuls@userena.cl

Los estudiantes también pueden solicitar el apoyo de forma directa con el Programa APRENDE ULS.
Consultas y solicitudes en redes sociales

Los acompafamientos o apoyos brindados por el Programa APRENDE ULS, se organizan en tres
areas:

I.- ACOMPANAMIENTO PSICOEDUCATIVO

Profesional a cargo: Mg. Barbara Mejias Cubillos. Coordinadora Psicosocial APRENDE ULS.
Psicdloga. correo electrénico: bmejias@userena.cl

El drea contribuye al bienestar integral de los estudiantes, con foco en potenciar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes a través del desarrollo de las herramientas necesarias para optimizar
estrategias de estudio, autorregulacién emocional y manejo del estrés académico, trabajo
auténomo y uso eficaz del tiempo; con el fin de bajar los indices de desercidn universitaria y mejorar
el logro académico.

Acompafiamiento del area:
e Apoyo psicoeducativo individual.
e Apoyo psicoeducativo grupal mediante talleres.
e Consejeria vocacional.

Il.- MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Profesional a cargo: Dra. Marcela Altamirano Soto, Coordinadora de Monitoreo y Seguimiento
Programas de Acompafiamiento APRENDE PACE ULS.
Profesora de Estado en Historia y Geografia, correo electrénico: maltamirano@userena.cl

Esta drea tiene como propdsito gestionar un Sistema Integrado de Monitoreo y Seguimiento que
permite analizar e interpretar los datos generados por las areas académica y psicoeducativa del
programa, con el propdsito de favorecer el acompanamiento y su evaluacién de impacto en el
rendimiento y la retencién a través de:

e Generacion de alertas tempranas, sobre el avance académico del estudiantado
acompanados por APRENDE ULS.

e Elaboracidn de informes referidos a la participacion de los estudiantes en el programa y los
tipos y focos de acompafiamiento.

e Produccion de informes de resultados de los estudiantes acompafiados por el programa
para unidades interuniversitarias como Facultades y Carreras.
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11l.- ACOMPANAMIENTO ACADEMICO

Profesional a cargo: Lic. Loreto Garrido Rojas, Coordinadora de Vinculacién Académica Programas
de Acompafiamiento APRENDE PACE ULS,
Profesora de Estado en Educacién Diferencial. correo electrénico: loreto.garrido@userena.cl

El drea brinda apoyo para mejorar el desempefio académico de los estudiantes, a través de tutorias
para asignaturas criticas, talleres de nivelaciéon y talleres para el desarrollo de habilidades
transversales.

Estas actividades son realizadas por Mentores Académicos quienes son profesionales docentes que
realizan apoyo y nivelacion de conocimientos y habilidades basicas, para un mejor desempefio en
las asignaturas universitarias y Tutores quienes son estudiantes que realizan actividades de
acompafiamiento y/o coordinacion dirigidas a otros estudiantes a través tutorias para el
reforzamiento de asignaturas especificas a quienes solicitan el acompafiamiento.

CREACION DE LA ESCUELA DE TUTORES APRENDE ULS

Considerando que:

- El trabajo institucional estd orientado a formar profesionales competentes y auténomos
gue conjuguen en su desempefio profesional las competencias necesarias para
desempenarse en la sociedad del conocimiento con valores democraticos de convivencia
social.

- La Universidad de La Serena, dentro de sus iniciativas de acompanamiento estudiantil, no
poseia experiencias articuladas de nivelacidon, acompafiamiento y seguimiento de amplia
cobertura

- El modelo educativo de la Universidad de La Serena que sustenta en tres ejes las bases de
la formacidn institucional:

1. El primero considera al estudiante el centro de su quehacer formativo, desde su
ingreso hasta su egreso.

2. Enel segundo asume la formaciodn integral del estudiante, considerando su
desarrollo como persona en la vida universitaria y ciudadana, concibiendo a la
persona como un ser perfectible que se construye en la interaccién con los demas.

3. Eneltercero propone que el estudiante se transforme en un agente responsable
y activo de su propia formacion, a través de procesos de autoaprendizaje e
investigacion.

- El compromiso de nuestro Programa APRENDE ULS es apoyar en la formacion integral de
los estudiantes de ler y 2do afio beneficiados con Gratuidad, tomando como referencia las
competencias claves para la vida definidas por la OCDE (2005).

Nace la necesidad de la formacidn continua y acompanamiento de los tutores de
nuestra universidad a través de La Escuela de Tutores con la finalidad de aportar de manera
consciente y profesional a la justicia, equidad social y educativa, tomando acciones
concretas alusivas al concepto de tutoria y acompafiamiento universitario, permitiendo
igualar las oportunidades de permanencia y rendimiento en sus programas de pregrado.

El término acompanamiento, hace referencia, al apoyo de estudiantes de afos superiores de igual
carrera o a fines con el propésito de acompafiar en los diferentes contextos segun sea el objetivo
del programa que brinde dicho apoyo, articulando lo académico con lo psicosocial en funcién de
una respuesta integral, considerando siempre el contexto institucional, nacional y mundial segin
corresponda.

La Escuela de tutores esta dirigida a todos los estudiantes que desempeiian el rol de tutor en los
distintos Programas de Acompaifiamiento y Nivelacién de la Universidad de La Serena. Tiene por
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objetivo formarlos por medio de la habilitacion de competencias y herramientas psicoeducativas y
pedagdgicas que les permitan desenvolverse de manera dptima en contextos de tutoriales.
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La formacion en la Escuela de Tutores estd conformada por dos instancias especificas:

La primera corresponde al trabajo de habilitacion transversal de competencias, a través de
talleres masivos donde participan todos los tutores de los programas de acompafiamiento.
La participacién en estas jornadas de habilitacién son un requisito para realizar sus labores
con los estudiantes y obtener la Beca de Tutorias de la Universidad de La Serena (Decreto
Exento N°095, 11 de marzo de 2019). Las cuales se realizan de manera sincrénica y
asincronica, contando con el curso de Escuela de Tutores en la Moodle APRENDE, de la
plataforma Phoenix.

La segunda instancia de formacidon corresponde a capacitaciones y/o talleres que se
desarrollan a lo largo del periodo académico, que reforzardn y actualizardn los mddulos
realizados en la habilitacion inicial y poseen relacién especifica con la naturaleza del
programa en que se desempefian como Tutores.

Cabe sefialar que de acuerdo al contexto sanitario que nos afecta en estos momentos todos
los acompanamientos se han realizado de manera remota, considerando actividades
sincrénicas y asincrénicas, utilizando aplicaciones como ZOOM, MEET, WHATSAPP,
adaptandose a la capacidad de conectividad del estudiante beneficiario, alojando material
para consulta en la plataforma Moodle Aprende y classroom de Google, entre otras, lo cual
es una verdadera ventaja y se considera mantener este tipo de contacto virtual ya que
facilita el encuentro sin depender de un espacio fisico, que muchas veces no esta disponible
facilmente para realizar las tutorias, asi como permite mayor flexibilidad en el horario de
reunion.

Para formar parte de la Escuela de Tutores, el estudiante debe responder a las convocatorias
semestrales que se publican en la pdgina web oficial del programa
http://aprendeuls.userena.cl/escuela-de-tutores/, adjuntar los documentos solicitados y completar

el formulario correspondiente.


http://aprendeuls.userena.cl/wp-content/uploads/2019/03/DECRETO-EXENTO-Nro-095-Crea-programa-y-beca-de-tutor%C3%ADas-de-la-ULS.pdf
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EQUIPO ESCUELA DE TUTORES

Mg. Viviana Romero Elgueda

Paula Herrera Carrién

Directora ejecutiva APRENDE - PACE ULS

Profesional responsable de la gestion, seguimiento, articulacion y
evaluacion de los Programas PACE y APRENDE ULS y sus respectivos
equipos profesionales. En su rol, existe Ila vinculacidn
intrainstitucional, con los distintos estamentos vinculados al
programa en la universidad y ademas un rol de vinculacion
extrainstitucional, para favorecer el acceso y permanencia de
estudiantes de contextos vulnerados. Nexo con el Ministerio de
Educacion, en el area vinculada a seguimiento de los programas.

Coordinadora administrativa-ejecutiva APRENDE - PACE ULS

Profesional a cargo de generar las resoluciones exentas asociadas
a los distintos procesos de tutorias, tales como: Resolucion Exenta
que crea el programa de beca, fija los criterios de seleccion y valor
hora de las tutorias; y Resolucion Exenta que concede beca de
tutoria que permite el pago a los tutores pares, especialistas o
coordinadores, de acuerdo a la cantidad de horas y periodos
indicados por las coordinadoras de area de cada programa. Dichas
resoluciones deben estar acorde a los requisitos indicados en el
Decreto Exento N° 095 con fecha 11 de marzo de 2019.

Asistente del Proceso de Rendicion Financiera: Profesional
responsable del seguimiento de resolucién exenta que concede

beca de tutorias a estudiantes del programa para posteriormente
rendir el pago de estas como un gasto financiero del programa.

Coordinadora Vinculacién Académica APRENDE PACE ULS:
Profesional responsable de los procedimientos y actividades
organizadas por la Escuela de tutores, convocatorias, seleccion y
habilitacion de los estudiantes participantes.

Coordinadora Psicoeducativa: Profesional responsable de Ia
formacion y acompafiamiento de los estudiantes pertenecientes a
la Escuela de tutores en los ambitos relacionados con las
habilidades para el SXXI.
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Coordinadora de Monitoreo y Seguimiento: Responsable de las
alertas tempranas arrojadas por los tutores y del monitoreo de los
acompanamientos realizados por los tutores.

Mentora Académica APRENDE ULS: Profesional responsable de los
tutores del programa APRENDE ULS, encargandose de labores
como: el reclutamiento de tutores necesarios para cada una de las
facultades y carreras, designar tutores y/o mentores a los
estudiantes beneficiarios solicitantes, habilitacién y seguimiento
3 ‘ de bitacoras para el registro de actividades tutoriales, entre otras
actividades.

Bar

Elizabeth Fuentes Vallejos

Coordinadora Acompafiamiento en la Educaciéon Superior (AES)
PACE ULS: Profesional Mg en Didactica de la Matematica, colabora
en instancias formativas de los tutores y la elaboracién de las
orientaciones didactica en Matemadtica introduciendo aspectos
basicos de teoria de la didactica de la matematica como la Teoria
de Registro de Representaciones Semidtica TRRS y Teoria
Antropoldgica de lo Didactico TAD que le permita fundamentar su
ensefianza.

Mentora Académica AES PACE ULS: Profesional responsable de los
tutores del programa PACE ULS, encargdndose de labores como: el
reclutamiento de tutores necesarios para cada una de las
facultades y carreras, designar tutores y/o mentores a los
estudiantes beneficiarios solicitantes, habilitacién y seguimiento
de bitacoras para el registro de actividades tutoriales, entre otras
actividades.

Profesional Comunicaciones y VcM PACE - BNA

Profesional a, cargo del ambito de las comunicaciones tanto
interna, como externa de ambos proyectos: redaccion de textos
periodisticos, generacién de textos y encargado de la
actualizacién sitos web y redes sociales. Ademds de colaborary
registrar actividades de vinculacidn con el medio que realicen
ambos programas

|
Daniel Aguayo Salfate
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Disefiador Grafico y Comunicacional PACE — BNA
Profesional encargado del diseio y desarrollo de piezas
comunicacionales en distintos formatos: Multimedia, web e
impresos.

Wilson Vilches Molina

Equipo psicoeducativo APRENDE PACE ULS: profesionales psicdlogos encargados de ejecutar y
evaluar los médulos psicoeducativos de habilitacion inicial y formacion continua, asi como de las
entrevistas de seleccidn y seguimiento de tutores cuando amerite.

Paula Vargas Portilla
Psicéloga PACE ULS

Alexandra Castillo Quiroga
Psicloga APRENDE ULS

Mauricio Juica Romero
Psiclogo APRENDE ULS

Mg. Juan Pablo Vidal Tamayo
Psiclogo APRENDE ULS

Equipo Académico: Profesionales docentes “mentores” encargados de ejecutar y evaluar los
maodulos pedagdgicos de habilitacidn inicial y formacidn continua de los tutores en las diferentes
especialidades.

Elizabeth Fuentes Vallejos
Mentora Académica
APRENDE ULS

Mg. Felipe Correa Veldsquez
Mentor Matematicas
APRENDE ULS

Mg. Carlos Contreras Castro
Mentor Lenguaje
APRENDE ULS

Mg. Abraham Ledezma Rivera
Mentor Quimica
APRENDE ULS

Gabriel Contreras Pérez
Mentor Musica
PACE ULS - AES

Javiera Contreras Céspedes
Mentora Inglés
PACE ULS - AES

Nancy Olivares Bricefio
Mentora Biologia
PACE ULS - AES

TIPOS DE TUTORES
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De acuerdo al Decreto n°095 existen tres figuras de tutores en los programas de nivelacién y
acompanamiento, las funciones que cumplira cada uno se detallan a continuacién y en los perfiles
de cargos disefiados(ANEXO 1)

Tutores Coordinadores

Objetivo del tutor: Apoyar en el proceso de gestion de tutores del
programa de nivelacidn, a través del seguimiento y monitoreo de
las acciones de trabajo ejecutadas tanto por los tutores pares y
especialistas de los programas de acompafamiento.

-‘ Funciones: Realizar seguimiento y monitoreo a tutores pares y

especialistas con la finalidad de informar las acciones que se estén
llevando a cabo con los estudiantes que pertenezcan al programa,
recopilando informacién acerca de las necesidades académicas y
psicoeducativas que los beneficiarios presenten.

Metodologia de trabajo: Cada tutor deberia utilizar al menos 8
horas cronoldgicas de trabajo al mes en torno a las acciones de
coordinacién, ya que se deben realizar las reuniones de
monitoreo con los tutores asignados para determinar qué es lo
gue se esta realizando con los tutorados y que necesidades se han
identificado y requieran ser cubiertas. Ademas, de coordinar una
vez al mes la entrega de informacién con el drea de Monitoreo y
Seguimiento APRENDE ULS.

Reuniones tutores coordinadores Los tutores coordinadores
deberdn realizar seguimiento semanal a cada tutor par o
especialista que tengan a su cargo con el fin de tener una visién
de lo que cada tutor esta realizando con sus tutorados y tener
claridad de las necesidades de cada estudiante que esta siendo
atendido por el programa.

Tutores Pares

Objetivo del tutor: Facilitar el proceso de adaptacion e inclusién
a la vida universitaria y entregar informacion en torno al proceso
formativo y aspectos psicosociales de los tutorados de su misma
carrera.

Funciones: Realizar tutorias semanales de apoyo académico y/o
de inclusion a la vida universitaria a los tutorados. Informar
mediante bitacoras de monitoreo semanales, acerca del trabajo
que se realiza con los tutorados. Realizar monitoreo del proceso
formativo y aspectos psicosociales de los estudiantes tutorados.
Deteccién de necesidades académicas y/o psicosociales a partir
del “Protocolo de Alerta Temprana”. Entregar informacién del
proceso formativo y aspectos psicosociales a coordinacion del
programa y/o tutores coordinadores segln corresponda.

Metodologia De Trabajo: Cada tutor puede realizar entre 8 a 16
horas de tutorias mensuales, las cuales deberan ser utilizadas de
acuerdo a los requerimientos presentados para cada programay
gue se determinen de acuerdo a las necesidades presentadas por
los beneficiarios que accedan a las tutorias. Se debe mencionar
ademds que cada tutoria par a realizar debiese tener una duracién

10
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de 1 hora 30 minutos, al menos una vez por semana, o dos
sesiones 45 minutos dos veces a la semana.

En relacion con la cantidad de estudiantes que tomara cada tutor
par éste sera determinado por la coordinacién de cada programa,
de acuerdo a las necesidades de acompafamiento de sus
beneficiarios, se estima conveniente que el trabajo sea con grupo
gue no superen las 5 personas, con la finalidad de que el trabajo
gue se realice pueda ser de personalizado.

Tutores Especialistas

Objetivo del tutor especialista: Realizar acompafamiento
académico en asignaturas especificas a estudiantes de una
carrera a fin, asi como tematicas académicas requeridas.

Funciones: Realizar tutorias de reforzamiento de asignaturas
especificas a tutorados. Informar mediante bitdcoras de
monitoreo semanales, acerca del trabajo que se realiza con los
tutorados. Recibir orientaciones metodoldgicas de mentores

académicos que guiaran la accién tutorial realizada con los
estudiantes. Entregar informacion del proceso formativo vy
aspectos psicosociales a coordinacion del programa y/o tutores
coordinadores segun corresponda.

Metodologia de trabajo: cada tutor/a puede realizar entre 8 a 16
horas de tutorias mensuales, las cuales deberan ser utilizadas de
acuerdo a los requerimientos presentados como programa y que
se determinen de acuerdo a las necesidades presentadas por los
beneficiarios que accedan a las tutorias. Se debe mencionar
ademds que cada tutoria a realizar tiene una duracidn de 2 horas
pedagdgicas, las cuales deberan realizarse al menos una vez por
semana.

En relacion a la cantidad de estudiantes que tomara cada tutor
especialista se estima conveniente que se trabaje con grupos de
10 personas como maximo, con la finalidad de que el trabajo que
se realice pueda ser personalizado, sin embargo, esto podria ser
modificado de acuerdo a la cantidad de tutores disponibles en el
programa y la demanda por parte de los estudiantes que
requieran acceder a dichas tutorias, ya que la cobertura de este
es mayor y al ser tutorias realizadas por tutores especialistas en
torno a las asignaturas criticas de cada carrera estas podria
coincidir con mallas curriculares similares entre carreras lo que
causaria una mayor demanda con respecto al tutor especialista
disponible que pueda impartir dicha tutoria.

Tutorias Los tutores pares y especialistas realizaran al menos una
vez a la semana una tutoria con los estudiantes beneficiarios del
programa, las cuales deben tener una duracién pedagégica de 1
hora y 30 minutos, la cual debe ser respaldada con una lista de
asistencia y de las actividades realizadas en esta.

11
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PROCESO DE CONVOCATORIA Y SELECCION DE TUTORES
APRENDE ULS

DIFUSION Y PROCESO DE CONVOCATORIA DE TUTORES

Para el proceso de reclutamiento y difusién de tutores es necesario, difundir con folletos
informativos y el uso de plataformas digitales, utilizando redes sociales disponibles ya sean del
programa APRENDE ULS, como las disponibles por otros departamentos de la universidad,
plataformas digitales de la DGAE, en otras. Por otra parte, se utilizardn dos formularios online en el
gue los estudiantes interesados en participar de proceso de repostulacidn o postulacion como tutor,
puedan seleccionar la carrera, y respuestas a preguntas orientadoras del rol tutorial.

Ademas de adjuntar documentos solicitados como certificado de alumno regular, informe
curricular, curriculum vitae y carta de motivaciéon. Todo enmarcado en el cumplimiento de lo
expuesto en el decreto exento N° 095.

POSTULA EN:
APRENDEULS USERENA.CL/QUIEROSERTUTOR

‘ Conrginadora Acadgémica A
'

(OPAPRENDEULS Bvmecumsoc 5 g6 auprent

= APTIIMNOUULS USERENA GL

ENTREVISTAS DE SELECCION

Existe una pauta de entrevista para cada cargo a postular, es decir tres rubricas especificas con las
cuales se buscara evaluar las competencias que posean los postulantes a tutor coordinador, pary
especialista. La entrevista es en base a competencias, la cual busca evaluar el nivel de desarrollo
gue presente cada postulante en base a incidentes criticos. Las competencias a evaluar estan
definidas por los perfiles de cargo de la figura de tutor disefiada.

La asesoria y orientacion disciplinar que nutre la labor del tutor la lidera el mentor
académico o encargado de cada programa de acompanamiento, abordando de manera
especifica las dimensiones segin objetivo de cada unidad. Lo cual remite la formacién
genérica del tutor a la provisién de estrategias y lineamientos del trabajo tutorial que
abordaremos en profundidad en el siguiente apartado.

OBJETIVO DE LA ESCUELA DE TUTORES APRENDE ULS

Formar a los tutores de los distintos programas de acompaifiamiento de la Universidad de La Serena,
por medio de la entrega de habilidades y herramientas psicoeducativas y pedagégicas que puedan
ser utilizadas en contextos de tutorias.
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Estd dirigida a todos los estudiantes que cumplan el rol de tutor en los distintos programas de
acompanamiento pertenecientes a la Universidad de La Serena.

La Escuela de Tutores esta conformada por dos instancias especificas. La primera corresponde al
trabajo de habilitacidn de tutores de los programas de acompafiamiento en la que se realizard una
serie de talleres que permitirdn formar a los tutores en base a ciertas habilidades requeridas para
desenvolverse al momento de ejecutar las tutorias, esta habilitacion sera un requisito para iniciar
sus labores con los estudiantes.

La segunda instancia corresponde a las capacitaciones o talleres que se desarrollaran a lo largo del
periodo académico y que reforzaran y/o actualizaran los médulos realizados en la habilitacién inicial.

El sustento técnico y tedrico sobre el cual se fundamenta el modelo pedagdgico de la Escuela de
Tutores son las competencias para el siglo XXI declaradas en la OCDE, con las cuales trabajara el
programa APRENDE ULS. La importancia y objetivo de ejecutar talleres en torno a estas
competencias es que los estudiantes que se desenvuelven como tutores tengan conocimiento y
ademds sean capaces de ir desarrollando y fortaleciéndose en sus tutorados a través de sus
respectivos roles.

CARTA DE COMPROMISO ESCUELA DE TUTORES ULS

Todo estudiante tutor/a seleccionado debe firmar una Carta de compromiso con Escuela de Tutores
ULS a cargo del Programa de apoyo a la Permanencia, Rendimiento, Nivelacién y Desarrollo integral
del estudiante de la Universidad de La Serena (APRENDE ULS), en tiempos de acompanamiento

remoto se reemplaza el presente documento con una formulario en linea.

Los aspectos sefialados en el compromiso son los siguientes:

Nombre:
Carrera: RUN:
Direccién: Nivel:
Teléfono: Ciudad
Rol tutorial Fecha de inscripcion
Programa de acompaiiamiento
(Si/No) Autorizo al programa de acompafamiento el uso de mi imagen

Este documento es una constancia de asistencia y compromiso a través de la Vicerrectoria
Académica con la Escuela de Tutores del Programa APRENDE ULS, donde el estudiante se

compromete a:
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1. Asistir a las sesiones de habilitacion que el Programa estime conveniente con una cantidad
minima obligatoria de 85% de asistencias.

2. Realizarinstancias de difusiéon y convocatoria para los tutorados, tomando un rol activo
en la busqueda y permanencia del acompanamiento en sus diferentes etapas.

3. Generar un horario de atencién que coincida con el de sus tutorados sin alterar la asistencia
a las asignaturas correspondientes al plan de estudio de ambas partes, asimismo debe hacer
llegar via correo electronico (aprendeuls@userena.cl) el horario al Coordinador (a)
Académica del Programa APRENDE ULS. Las sesiones de acompafiamiento se realizaran en
horas pedagdgicas (45 minutos), las cuales se organizaran semanalmente, de acuerdo a la
carga horaria comprometida en la Beca de Tutores otorgada, la cual no pueden exceder las
16 horas pedagdgicas mensuales para actividades de Programas de Acompafamiento de
estudiantes. Este apoyo tutorial se realizard durante un semestre con posibilidad de

renovacion en el periodo posterior.

4. Registrar semanalmente en las bitdcoras en linea las actividades realizadas, tematicas
abordadas y observaciones de los asistentes a tutorias, asi como entregar la lista de
asistencia de los tutorados en formato impreso (Google Drive aprendeuls@userena.cl).

5. En caso de inasistencia a alguna actividad tutorial se compromete a comunicar via correo
electrénico aprendeuls@userena.cl al Coordinador (a) Académica del Programa APRENDE
ULS dicha situacién con un plazo de 3 dias y con copia de certificado médico si la situacién
lo amerita, de igual forma debe avisar con antelacidon la suspensién de actividades
académicas a sus tutorados con un plazo maximo de 3 dias.

6. El estudiante habilitado como tutor coordinador se compromete a generar un seguimiento
y monitoreo de las acciones de trabajo ejecutados por los tutores par/especialista
retroalimentando dicha labor con la coordinacién del programa. Ademads, debe generar
instancias de difusién en dependencias de la facultad, con el fin de abarcar todos los
requerimientos de acompafiamiento.

7. Enelcaso de no cumplir con lo enunciado precedentemente, reconozco el derecho del
programa a suspender mis servicios durante el semestre o no continuar el proceso de
renovacién de mi rol tutorial por el equipo de profesionales de APRENDE ULS.

8. Autorizo al programa de acompafnamiento el uso y acceso de datos personales.

9. Leiy acepté las condiciones de la Beca de tutorias de acuerdo a lo explicitado en el
Decreto  n° 095 del 11 de marzo de 2019.

Nombre y firma tutor/a

& APRENDEULS
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ASESORIA Y ORIENTACIONES AL
TUTOR PAR/ ESPECIALISTA'Y COORDINADOR

La Universidad de La Serena y los programas de acompanamiento cuentan con un equipo
de profesionales en diferentes dareas, seguimiento y monitoreo, psicoeducativa y
académica, de la ultima se desprende la Escuela de Tutores, componente que se encarga
de formar y orientar a los estudiantes para ejercer un rol tutorial de acompafiamiento a la
vida universitaria y en lo referente al rendimiento académico. La oferta de las tutorias se
divide en 3 disciplinas, matemadtica, ciencias y humanidades, cubriendo las 40 carreras que
imparte la institucion.

El proceso de seleccidén de los estudiantes se enmarca en un perfil genérico y disciplinar,
basado en una entrevista semiestructurada en la cual se indaga sobre las habilidades
innatas y potencial desarrollo de competencias, su experiencia en alguna actividad que se
relacione con pares, manejo de metodologias de ensefianza aprendizaje, entre otros, la idea
es construir desde el conocimiento previo, respetando la singularidad que aporta cada
estudiante y desde ahi formal un rol profesional.

Respecto a las funciones que deben realizar los tutores, estas estan descritas en el manual
de procesamiento del tutor, basado en el decreto exento N° 095. Destacando, habilitaciéon
y formacién continua, planificacidon de clases y material y registro de asistencia de tutorias
impartidas en bitacora online y papel.

La asesoria y orientacion que nutre la labor del tutor la lidera el mentor académico, quien
es un profesional de las areas a fines con las disciplinas impartidas del componente
académico y psicoeducativo, tomando un rol activo y de liderazgo, nutriendo y orientando
constantemente el que hacer del estudiante especialista.
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HABILITACION DE TUTORES

El modelo de habilitacién de tutores esta disefiado en base a 5 mddulos que a su vez contienen
sesiones que van desde las 2 hasta max. 6 horas pedagdgicas de formacion.

Médulo I: corresponden a 4 horas pedagdgicas. Presentacion modelo educativo institucional,
Presentacidn bitacora de monitoreo y seguimiento de tutorados; normativa de la beca de tutoria,
tareas, funciones y responsabilidades de los tutores.

Ademas, se les hard a todos los tutores una introduccién al programa en la cual se le presentaran
los objetivos de este, el fin que tiene y la cobertura.

Médulo 1l Psicoeducativo'l: basado en las competencias para el siglo XXI, este médulo busca
desarrollar en los tutores un nivel inicial y/o medio de desarrollo de las 3 competencias necesarias
para enfrentar el siglo XXI: competencias y habilidades comunicativas, competencias y habilidades
de aprendizaje auténomo, y competencias y habilidades de trabajo con grupos heterogéneos.

Médulo Ill Pedagdgico: el objetivo de este médulo basado en 6 horas pedagdgicas, es entregar
herramientas didacticas y evaluativas iniciales para los tutores cuyo foco sea realizar
acompainamiento académico directo en las asignaturas criticas con los y las estudiantes que lo
soliciten.

El siguiente apartado, describe parte de la formacién continua de los tutores, donde se
orienta su labor de mediador y facilitador del aprendizaje con sus pares, tomando
conociendo de diversas estrategias y metodologias, actividades y herramientas que facilitan
y promueven el manejo y control de grupo, ademas del fortalecimiento de vinculos y
estrategias interpersonales, lo que se divide en tres mddulos.

A. Planificacion: Basando la formacion en la construccion o eleccidn tentativas de
objetivos y actividades practicas para la tutoria, segin asignatura critica solicitada
por sesion de trabajo, disefiando una ruta de aprendizaje en funcién de las
necesidades individuales y colectivas del grupo.

B. Estrategias y Metodologias de aprendizaje: Se orienta al cémo facilitar los procesos
de co-construccion de experiencias de aprendizaje a través del conocimiento de
diferentes técnicas y estrategias metodoldgicas, las cuales detallaremos a
continuacion:

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

1 Competencias y habilidades comunicativas. El poder usar un amplio repertorio de herramientas para interactuar efectivamente con
el ambiente; tanto fisicas, tecnoldgicas y socioculturales como lo es el uso del lenguaje. Se necesita la comprension de dichas
herramientas para poder adaptarlas a metas. . Competencia 1- A: Habilidad para usar el lenguaje, los simbolos y el texto de forma
interactiva . Competencia 1-B: Capacidad de usar el conocimiento e informaciéon de manera interactiva: ‘ Competencia 1-C: La
habilidad de usar la tecnologia de forma interactiva

Competencias y habilidades de aprendizaje auténomo, y competencias y habilidades de trabajo con grupos heterogéneos: El poder
comunicarse e interactuar con grupos distintos, es cada vez mas importante en un mundo totalmente conectado e interdependiente,

para el camino y cumplimiento de metas. ‘ Competencia 2-A: Habilidad de relacionarse bien con los otros . Competencia 2-B
Habilidad para cooperar . Competencia 2-C La habilidad de manejar y resolver conflictos

Competencias y habilidades de aprendizaje auténomo, y: Los individuos necesitan poder tomar responsabilidad de poder manejar sus
propias vidas, situar sus vidas en un amplio contexto social y poder actuar de manera auténoma . Competencia 3-A: La habilidad de
actuar dentro del gran esquema ‘ Competencias 3-B: Habilidad de formar y conducir planes de vida y proyectos personales ‘
Competencia 3-C: La habilidad de afirmar derechos, intereses, limites y necesidades.
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Entendiendo por aprendizaje basado en problemas (ABP), como un sistema didactico que requiere
que los estudiantes se involucren de forma activa en su propio aprendizaje hasta el punto de definir
un escenario de formacidn auto dirigida

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

Este modelo de aprendizaje exige que el profesor sea un creador, un guia, que estimule a aprender
y descubrir. Los estudiantes desarrollan habilidades para resolver situaciones reales, con lo cual se
motivan con la investigacidn, la discusidn, proponen y comprueban sus hipétesis, poniendo en

El Aprendizaje Basado en Problemas

Sy

Es un método de aprendizaje basado en
el principio de usar problemas como
punto de partida para la adquisiciéon e
intearacién de los nuevos

MOteS

Caracteristica

El aprendizaje esta
centrado en el alumno.

El aprendizaje se
produce en grupos
pequefos.

Papel del docente:
facilitador o guia.

Los problemas
forman el foco de
organizacion y
estimulo para el
aprendizaje.

Los problemas son
un vehiculo para el
desarrollo de

Los cuales

Facilita la compresion
de nuevos
conocimientos —
aprendizaje
significativo — mayor
retencion y
transferencia.

El aprendizaje resulta
de la colaboracion y
cooperacion.

Promueve la
disposicion y
motivacion —
aprendizaje
significativo.

practica sus habilidades en una situacion real.

Proceso

Leer y analizar el
escenario del
problema.

Realizar una lluvia de
ideas.

Hacer una lista de
aquello que se conoce.

Hacer una lista de
aquello que se
desconoce.

Hacer una lista de
aguello que necesita
hacerse para resolver
el problema.

Definir el problema.
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CLASE INVERTIDA

La clase invertida es una variedad del aprendizaje semipresencial, que tiene por objetivo lograr que
los estudiantes gestionen su aprendizaje interactuando con material audiovisual y trabajando de
manera colaborativa. El estudiante administra su aprendizaje, por ende, el tiempo presencial en
aula se destina a debatir, trabajar puntos clave y resolver dudas y dificultades que se generen en el
auto estudio.

Los estudiantes practican aphcando fas
cuistiones dave can feedbach del profesor

Objetivo 2 Objetive

Los estudiantes se preparan para Los estudiantes comprueban su
participar _enbsxhnhdesderhse conocimientoy extienden su aprendizaje

FUERA DE CLASE

CLASE EXPOSITIVA

La clase magistral o expositiva es un tipo de ensefianza basado principalmente por la exposicidn
continua de un conferenciante. Existen instancias de preguntas resolucién de las mismas, pero en
definitiva es el docente quien tiene un rol mas activo que el estudiante. La clase magistral se
entiende como un género discursivo que se produce en el marco de la institucién universitaria,
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donde se otorga una autoridad al enunciador, considerado experto, que se sitla en un estatus
superior al del destinatario, lo cual permite que gestione el discurso y que exponga ideas aceptadas

por los estudiantes.

CLASE EXPOSITIVA QUE FAVORECE LA COMPRENSION

Tipo de metodologia que busca favorecer la comprensién de los temas dentro de una clase
tradicional expositiva, tomando en cuenta que estas comparten los mismos rasgos de un texto
expositivo. Una de las ventajas es que nos permite proporcionar informacién clave, sintética y
relevante. Ademas, ayuda a promover el uso del lenguaje técnico, especifico y disciplinario de un
area del conocimiento. Su implementacion requiere de la comprensién de la similitud que tiene una
clase expositiva y un texto. Es decir, al igual que en un texto, los tutores deberian organizar las
clases de modo que los alumnos puedan identificar una superestructura. y una macroestructura.

Superestructura:
INICIO

=  Objetivos

* Creacién de un contexto para el tema a
exponer.

*  Evocacién

* Indagacién

DESARROLLO

*  Ejemplificacion
= Uso de esquemas, diagramas, mapas
conceptuales.

CIERRE
= Evaluacion que tiende a girar sobre las
ideas globales

= Establecimiento de un marco relacional.

» Diferenciacién y jerarquizacion de ideas.

Macroestructura:

Contenido Global (Comprender de qué se
trata)

Ideas principales (Conceptos claves y
conocimientos fundamentales)

Resumen del contenido (Resumen para
monitorear el aprendizaje del estudiante)

CLASE B-LEARNING

La expresion (en inglés, blended learning) hace referencia a la combinacién de la capacitacion

presencial (con profesores en un aula) con la educacién online (cursos en internet o medios

digitales). El b-learning es por lo tanto un sistema hibrido de aprendizaje en el que se mezclan

estos dos sistemas. Este tipo de educacion o capacitacidén implica utilizar nuevos elementos de

tecnologia y comunicacién y nuevos modelos pedagdgicos.
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Entornos Virtuales
de Aprendizaje
Educacion por Recursos
competencias Multimedia
Herramientasde
Tabijoison c9municaci6n
virtual ( foros,
proyectos
correos
electronicos)

Flipped classroom Video Conferencias

La capacitacion online otorga a los estudiantes mas flexibilidad para hacer los cursos en cualquier
tiempo y lugar, facilita el envio de todo tipo de documentos (texto, videos, diapositivas, audios,
infografias...) y permite recoger una gran cantidad de informacidn sobre el proceso de aprendizaje
Ilevado a cabo por cada estudiante. Esta metodologia, ademas, puede aplicarse a muchos alumnos
a un bajo costo y permite actualizar los contenidos mucho mads rapido.

El b-learning es el ultimo ejemplo de las transformaciones que esta viviendo la educacién en todo
el planeta. Las nuevas tecnologias, la popularizacién del e-learning, la necesidad de desarrollar
nuevas competencias tecnoldgicas, el crecimiento del game-based learning y la omnipresencia de
teléfonos moviles en el siglo XXl apuntan a una nueva forma de educar y de aprender.

ROL DEL ESTUDIANTE: ROL DEL TUTOR:

Es el centro del proceso de ensefianza vy
aprendizaje. Es un protagonista activo ya que
aplica los contenidos en lugar de ser pasivo
escuchando las lecciones magistrales.

Construye sus conocimientos con otros
(Aprendizaje social) en la clase presencial al
interactuar con sus compaferos para resolver
problematicas, y en el aula virtual del campus, a
través de actividades colaborativas.

En la metodologia b-learning, el docente o tutor no
es la Unica fuente de conocimiento. Su
intervencion y guia sigue siendo importante para
gue los alumnos construyan el conocimiento. Sin
embargo, ahora tiene otros roles como:

Facilitar los contenidos apropiados del curso,
estimular el aprendizaje fuera del aula fisica, guiar
a los alumnos para obtener informacion confiable,
personalizar el aprendizaje ofreciendo consultas,
contenidos y actividades para que cada alumno
avance y obtenga los conocimientos sin dejar de
lado sus caracteristicas, dificultades o
necesidades.
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C. Evaluacion: hacer referencia a establecer criterios unificados de evaluacién de
procesos de las sesiones de tutorias, el cual ampliard el trabajo de formacidn
continua que establece con un mentor asignado por area disciplinar.

Médulo IV especializacion: médulo de un minimo de 2 y un maximo de 6 horas pedagdgicas, cuyo
objetivo es la formacién especifica pertinente al programa en el cual el tutor preste servicios. El
disefio curricular de este mddulo dependerd de cada programa de acompafamiento, de las
funciones que se soliciten a los tutores, los modelos de trabajo y las actividades que realizan. Por lo
mismo, son los programas de origen quienes deberan disefar, organizar y desarrollar este médulo,
el cual después de su aprobacién por parte del tutor en proceso de habilitacién, debera ser
informado a la Escuela de tutores para considerar el proceso de habilitacion inicial finalizado.

Modulo V formacidn continua: corresponde a un minimo de 2 y un maximo de 4 horas pedagodgicas
mensuales en la que los tutores deberdn actualizar sus conocimientos, habilidades y actitudes a
desarrollar como tutor.
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MODULO |
CONTEXTO

INSTITUCIONAL

MODULO II MODULO Il MODULO IV
PSICOEDUCATIVO PEDAGOGICO ESPECIALIZACION

COMPETENCIAS Y
HABILIDADES DE
PLANIFICACION PARA
TUTORES (2)

MARCO LEGAL E
INSTITUCIONAL

TAREAS, FUNCIONES COMPETENCIAS Y

Y HABILIDADES
RESPONSABILIDADES DIDACTICAS Y
METODOLOGICAS

PARA (2)

FORMACION COMPETENCIAS Y
INSTITUCIONAL HABILIDADES DE
EVALUACION Y
VALORACION DE
APRENDIZAJES PARA

TUTORES (2)

Dentro de esta formacidn continua de incluye; Inclusién y diversidad, en articulacién con el Plan
Apoyo Integral de nuestra Universidad cuyos objetivos son:

Objetivo 1: Conocer el concepto de discapacidad e informar acerca de la manera correcta de
referirse a una persona con discapacidad.

Objetivo 2: Diferenciar los conceptos de inclusién y diversidad y conocer algunos tipos de
discapacidad.

Objetivo 3: Conocer estrategias de aprendizaje que permitan apoyar a los estudiantes destinatarios
del Programa Aprende ULS con alguln tipo de discapacidad.

{®)*APRENDEULS
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ANEXO

Orientaciones Didacticas

INTRODUCCION AL ANEXO

La experiencia de acompafiamiento académico desde un punto de vista integral tanto para el
estudiante acompafiado como para el mediador, demanda esfuerzos de ambos actores, en éste caso
el tutor par especialista requiere lineamientos claros para orientar la oferta de experiencias de
aprendizaje vinculantes y autdnomas, es por esto que se ofrece una guia basada en el desarrollo de
las habilidades en el drea de Matematica y Lenguaje ampliando la visidn del objetivo medular del
aprendizaje que no es tan solo el contenido sino éste es un medio para lograr el desarrollo o
potencialidad de diferentes habilidades.

DIDACTICA DE LA MATEMATICA

PROPOSITO: Definir un marco conceptual para el desarrollo de habilidades matematicas en el
acompafamiento académico de los programas de acompafiamiento PACE y APRENDE ULS

Algunos aspectos relevantes de las definiciones que nos entrega el curriculo nacional emanados por el
Ministerio de Educacidn y que nos permiten un primer marco de actuacion.

CONOCIMIENTOS: Los conocimientos corresponden a conceptos, redes de conceptos e informacién sobre
hechos, procesos, procedimientos y operaciones. Esta definiciéon considera el conocimiento como informacion
(sobre objetos, eventos, fendmenos, procesos, simbolos, etc.) y abarca, ademas, la comprensién de los
mismos por parte de las y los estudiantes. Por consiguiente, este conocimiento se integra a sus marcos
explicativos e interpretativos, los que son la base para desarrollar la capacidad de discernimiento y de
argumentacion.

HABILIDADES: Las habilidades son capacidades para realizar tareas y para solucionar problemas con
precision y adaptabilidad. Pueden desarrollarse en los ambitos intelectual, psicomotriz o psicosocial.

Para el periodo escolar de ensefianza basica y media el curriculo nacional plantea el desarrollo de cuatros
habilidades matematicas: Resolver problemas, Representacidon, Modelaciény Argumentar y comunicar que
se interrelacionan y juegan un papel fundamental en la adquisicién de nuevas destrezas y conceptos, y en la
aplicacion de conocimientos en contextos diversos.

Resolver problemas: Aprender a resolver problemas es tanto un medio como un fin en la adquisicion de una buena
educacidon matematica. Se habla de resolver problemas (en lugar de ejercicios) cuando la o el estudiante logra solucionar
una situacion problematica dada, contextualizada o no, sin que se le haya indicado un procedimiento determinado. Para
ello las y los estudiantes necesitan usar estrategias, comprobar y comunicar: experimentar, escoger, inventar y aplicar
diferentes estrategias (ensayo y error, metaforas o algun tipo de representacion, modelar, realizar simulaciones, efectuar
transferencias desde problemas similares ya resueltos, descomposicion, etc.); comparar diferentes vias de solucion y
evaluar las respuestas obtenidas y su pertinencia. De este modo, se fomenta el pensamiento reflexivo, critico y creativo.

Representar: Para trabajar en matemadticas de manera precisa se requiere conocer un lenguaje simbdlico (abstracto). Las
metaforas, las representaciones y las analogias juegan un rol clave en este proceso y permiten que las y los estudiantes
construyan sus propios conceptos matematicos. Representar tiene grandes ventajas para el aprendizaje; entre ellas,
permite relacionar el conocimiento intuitivo con una explicacién formal de las situaciones, ligando diferentes niveles de
representacion.

Modelar: Se considera que modelar es una habilidad que permite resolver problemas reales mediante la construccion de
modelos, que pueden ser fisicos, computacionales o simbdlicos, y que sirven para poner a prueba el objeto real y ver cémo
responde frente a diferentes factores o variantes. Asimismo, permite buscar soluciones, aplicarlas a otras realidades
(objetos, fendmenos, situaciones, etc.), estimar, comparar impactos y representar relaciones. Asi, los y las estudiantes
aprenden a usar variadas formas para representar datos, y a seleccionar y aplicar los métodos matematicos apropiados y
las herramientas adecuadas para resolver problemas.

Argumentar y comunicar: La habilidad de comunicar se desarrolla principalmente cuando él o la estudiante tiene la
oportunidad de expresarse oralmente y por escrito sobre cuestiones matematicas que incluyen desde explicar las
propiedades basicas de los objetos familiares, los calculos, procedimientos y resultados de mas de una manera, hasta
explicar los patrones y tendencias de los datos, las ideas y las relaciones mas complejas, entre ellas, las relaciones logicas.
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El conocer las habilidades trabajadas en las etapas de primaria y secundaria permitira por parte del tutor (a)
incorporarlas en la planificacion de sus tutorias seleccionado problemas, ejercicios rutinarios y no rutinarios
que aporten a fortalecerlas y con ello alcanzar un mayor nivel de comprension del objeto matematico en
estudio.

La didactica de la matematica nos provee de marcos conceptuales que fundamenten la practica pedagdgica
y el aprender matematica es por ello que para esta instancia se han seleccionado dos Teorias: Registro de
Representaciones Semidticas (TRRS) y Teoria Antropoldgica de lo Didactico (TAD) la primera con una vision

¥ CABARRDUD BOWORAL D4 IFUDANS

cognitiva de como aprender matematica y la segunda desde lo social.

MARCO TEORICO:
TEORIA DE REGISTRO DE REPRESENTACIONES SEMIOTICAS (TRRS)

AUTOR: RAYMOND DUVAL

INTRODUCCION

En 1995 introduce el concepto de “Registro de Representaciones semidticas”, plantea que para lograr la
conceptualizacién del objeto matematico en estudio, el estudiante debe recurrir a varios registros de
representacidn semiodtica, sean graficos, simbolos, iconos, tablas, expresiones en lenguaje natural, etc. (Duval
2004). Afirma también, que su uso debe ser ensefiado para que el alumno pueda aprenderlos, y resalta la
necesidad de presentarle tareas especificas con este fin.

¢Es esencial la utilizacion de varios sistemas semidticos de representacion y de expresion, o al contrario, no
es mas que un medio comodo pero secundario para el ejercicios y para el desarrollo de las actividades
cognitivas fundamentales?

ler argumento: No puede haber comprensién en matemadticas si no se distingue un objeto de su
representacion. Un mismo objeto matematico puede darse a través de representaciones muy
diferentes. Toda confusion entre el objeto y su representacién provoca, en un plazo mas o menos
largo, una pérdida en la comprension.

2do argumento: Se basa en la existencia de representaciones mentales, es decir, todo aquel
conjunto de imagenes y de concepciones que un individuo puede tener sobre un objeto, sobre una
situacion y sobre aquello que les esta asociado

¢Qué son las representaciones semioticas? Son aquellas constituidas por el empleo de signos (enunciado en
lenguaje natural, férmula algebraica, graficos, figuras geométricas) son el medio del cual dispone un individuo
para exteriorizar sus representaciones mentales.

Elementos del Marco Tedrico Didactica de la Matematica MTDDM

Representacion mental: Conjunto de imagenes y | TRANSFORMACIONES

conceptualizaciones que un individuo puede tener

Representacion semiodtica: Conjunto de signos
que son el medio de expresion de las
representaciones mentales para hacerlas visibles a
otros objetos.

sobre un objeto o situacién. .

Los sistemas semidticos de representacién no
sélo  permiten  designar los objetos
matematicos, también permiten realizar
transformaciones entre ellos.

Toda actividad matematica requiere utilizar un
sistema semidtico de representacion.

Los signos, o los sistemas semidticos de
representacion, no son sélo para designar
objetos matematicos, sino también para
trabajar con ellos.
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Tratamientos: Son transformaciones que ocurren | Conversiones: consisten en cambiar de un registro a
dentro del mismo registro donde se han formado otro, sin cambiar el objeto denotado.

La conversién es mas compleja que el tratamiento porque cualquier cambio de registro requiere primero el
reconocimiento del mismo objeto entre dos representaciones cuyos contenidos tiene muy seguido nada en
comun. Es comun que dos representaciones de un mismo objeto en distintos registros no sean congruentes.

La congruencia de representaciones esta determinada por tres condiciones, segin Duval (1999):

“... correspondencia semantica entre las unidades significantes que las constituyen, igual orden

posible de aprehensidn de estas unidades en las dos representaciones, y [la posibilidad de] convertir una
unidad significante en la representacién de salida en una sola unidad significante en la representacién de
llegada” (p. 6)

Congruencia La congruencia, cuando es posible hacer corresponder término por término las unidades del
contenido de una representacién con las unidades del contenido de otra.

Ejemplos:

Pregunta 1: Dé un ejemplo que explique el concepto de continuidad que usted tiene. Pregunta descrita
en registro Lenguaje Natural y debe hacer una conversion para responder en el registro grdfica o algebraico. écudl es la
representacion mental “continuidad funciones” que posee el o la estudiante?

Pregunta 2: Dada la funcidn cuya grafica esta dada por la representacién, ées f continua en el

punto de abscisa X=3/2?. Pregunta dada en el Registro grdfico y debe hacer una conversion para responder en el
registro algebraico, que es el ideal.

\ vy Pregunta 3: La paradbola dibujada es la representacién grafica de una
\ / funcion real f.

T a) Se afirma que f no es una biyeccién. Explique por qué.

0 ™ b) Marque una parte de la parabola que represente una biyeccion.

c) Escriba una férmula para f.

Para responder es la pregunta 3 exigen poner en juego nociones del lenguaje natural y grdfico hacia (conversion) el
registro grdfico al algebraico. Explicar que la grdfica no representa una biyeccion se debe responder pregunta a)y b) y
no hay congruencia entre grdfico y aspectos tedricos de la biyeccion.
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En el articulo El papel de los registros de representacidén semidtica en la ensefianza y el aprendizaje del
calculo”, se presenta los siguientes ejercicios:

x+1 ,x>3 x—1 ,x=23
]) Scanf:f(x)= {2x—-4 x<3 . g:g(x):{xz_s'x<3

a) Investigar si existe limy_3 f(x) vy limy_3 g(x).

b) Decida si el teorema de limites de la funcion producto es aplicable para
calcular lim,.3(f. g)(x). Explique su respuesta.

c) Si la respuesta en a) fue afirmativa, use el teorema para hallar el limite
pedido. Si la respuesta en a) fue negativa, halle (f.g)(x) y a partir de esta
expresion calcule el limite pedido, si existe. ;Contradice el teorema del

limite de la funcion producto?

El primer ejercicio en principio no requiere conversion de registros, puede resolverse estrictamente a partir de
tratamiento intencional del registro algebraico, es una actividad de tratamientos propios de una categoria de registro.

El segundo ejercicio, que se muestra a continuacion, requiere conversion de registros dado que parte de los datos estdn
dados en registro grdfico y la consigna estd planteada en registro algebraico, es una actividad de produccion de
representaciones complejas.

PROC A O AR & L AL

G, MM ), A AN
[
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é¢Como MTDDM permite fortalecer mis tutorias?
= Distinguir y coordinar distintos registros es una actividad necesaria y natural en

matematicas.

Hacer mads consciente el estudio de matematica.

Identificar qué tipo de registro de representacién poseen mis tutorados cuando
resuelven un problema que tratamientos son capaces de realizar en ese registro.
Seleccionar o Disefiar material que favorezca distintos tipos de registros de
representaciones.

Fundamentar la practica de aprender y ensefiar matematica.
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MARCO TEORICO:
TEORIA ANTROPOLOGICA DE LO DIDACTICO (TAD)

AUTOR: IVES CHEVALLARD

INTRODUCCION:

La Teoria Antropoldgica de lo Didactico (TAD) es obra del investigador francés lves Chevallard
plantea que la actividad matematica como una actividad humana mas inserta en instituciones
sociales la cual se puede modelizar.

El postulado base es que toda actividad humana regularmente realizada puede describirse con un
modelo uUnico: Praxeologia u Organizaciones Matematicas (OM), la praxis (saber hacer) que
comprende un cierto tipo de problemas que se estudian, asi como las técnicas para resolverlos y el
logos (del saber) en el cual se sitian los discursos que describen, explican y justifican las técnicas
que se utilizan, llamada Tecnologia, dentro de este nivel existe otro nivel Ilamado Teoria.

Organizaciones didacticas (OD) y momentos de estudio

Se entenderd al conjunto de los tipos de tareas, técnicas, tecnologias, etc. movilizadas para el
estudio concreto en una institucion concreta, Bosch et al (2006) indica, no hay organizacion
matematica (OM) sin un proceso de estudio que la engendre (proceso de construccion matematica),
pero tampoco hay proceso de estudio sin una organizacién matematica en construccién.

En procesos de construccion matematica es posible detectar aspectos invariantes presentes en
todo ellos, dimensiones o momentos que estructuran cualquier proceso de elaboracidn
matematica, independiente de caracteristicas culturales, sociales e individuales y que no es lineal,
la nocién de momento didactico.

1) Encuentro con un determinado tipo de tareas

2) Exploratorio del tipo de tareas

3) Construccion de un entorno tecnolégico-tedrico

4) Trabajo de la técnica

5) Institucionalizacion

6) Evaluacién de la praxeologia construida
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ELEMENTOS DEL MARCO TEORICO MTDM

Organizaciones matematicas (praxeologias), la praxis (saber | Organizaciones didacticas (OD) y
hacer) que comprende un cierto tipo de tareas que se | momentos de estudio
estudian, asi como las técnicas para resolverlos.

El logos (del saber) en el cual se situan los discursos que
describen, explican y justifican las técnicas que se utilizan,
llamada Tecnologia, dentro de este nivel existe otro nivel
llamado Teoria.

¢Como TAD permite fortalecer mis tutorias?

Disefiando Organizaciones Matematicas (OM) que se estudian en secundaria 'y
acercarlas a las estudiadas en la universidad

o Seleccionando ciertos tipos de problemas o ejercicios que se estudian en
ambos niveles, identificando las técnicas para resolverlos y el logos o saber
(tecnologia) en el cual se situan los discursos que describen, explican y justifican
las técnicas que se utilizan.

Ampliando las OM que se estudian en secundaria en la cual la técnica para

resolver y la tecnologia (logos) explica la técnica NO tiene alcance.
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ORIENTACIONES DIDACTICAS PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES DE PENSAMIENTO LINGUISTICO

INTRODUCCION

El desarrollo de habilidades de pensamiento durante la etapa escolar esta delimitado a través de las
Bases Curriculares (2015), que sefialan las habilidades necesarias para el logro de aprendizajes
durante los afos de escolaridad. En este sentido, las orientaciones entregadas a través de las
herramientas curriculares derivadas de las bases (programas y planes de estudio, progresiones y
textos escolares) permiten planificar y disefiar la ensefianza para el aseguramiento de la calidad del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas indicaciones, estan contenidas por ley a través de los
objetivos generales de la educacién para nivel medio y bdsico, presentes en la ley 20.370. En
términos genéricos, las bases curriculares son creadas para responder las demandas de la Ley
General de Educacion (2009). Uno de sus fines, es desarrollar habilidades transversales, entendidas
como el logro de metas, que poseen un sentido comprensivo y general en la educacién escolar, en
torno al desarrollo: personal, intelectual, moral y social de las y los estudiantes (Bases curriculares,
2015)

Figura n°1 Elementos a considerar en los objetivos transversales Aspecto a desarrollar en los
objetivos transversales Descripcion Dimension fisica Involucra autocuidado y cuidado mutuo,
ademas de la valoracidn y el respeto por el cuerpo. Dimensién afectiva Corresponde a la identidad
personal y fortalecimiento de la autoestima y autovalia. Por otra parte, se refiere al desarrollo de la
amistad y la valoracion del rol de la familia y grupos de pertenencia. Dimensién sociocultural y
ciudadana Busca desarrollar un ciudadano activo, en un escenario democratico, comprometido con
su entorno y con sentido de responsabilidad social. Dimensidn cognitiva — intelectual Se refiere a
los procesos de conocimiento y comprension de la realidad, orientado al desarrollo de anlisis,
investigacion y teorizacidn, a través de un posicionamiento critico.

Dimensién moral Busca que los(as) estudiantes formulen juicios éticos acerca de la realidad, desde
la perspectiva de sujetos morales. Dimensidn espiritual Suscita la reflexion en torno a algunas
preguntas fundamentales del ser humano, como lo son: la existencia humana y sentido, finitud y
trascendencia. Planes y proyectos personales Pretende que los(as) estudiantes establezcan ciertos
horizontes de aspiraciones y expectativas en funcion de los cuales tomar decisiones y orientar sus
acciones. Tecnologias de la informacidon y la comunicacién La finalidad es proveer a todo (a)
estudiante, herramientas que permitan desenvolverse de manera efectiva en un mundo digital,
utilizando de manera competente y responsable estas tecnologias. Proactividad y trabajo El objetivo
es determinar horizontes de aspiraciones y expectativas en funcién de los cuales tomar decisiones
y orientar acciones

A partir de expresado en la figura n°1, es necesario destacar la amplitud y complejidad del logro de
los objetivos transversales. Estos, suponen el logro de dimensiones, considerando los afios de
escolaridad como criterio temporal para su logro. Ademds, considera la articulacién de estos
aspectos con los procesos de ensefianza y aprendizaje de las diversas asignaturas que estan
presentes en el curriculum nacional. Esto adquiere especial relevancia, considerando que los
criterios para aseguramiento de calidad estan determinados por el logro de estandares, traducidos
al logro de objetivos de aprendizaje y medidos a través de mediciones normativas, que estan
fundadas sobre el capitalismo cognitivo y la geopolitica del conocimiento (Oliva, M & Gascdn F.,
2016). A raiz de esto, surgen algunas interrogantes, importantes de considerar, por ejemplo: éson
las evaluaciones normativas confiables para determinar el aprendizaje de los(as) estudiantes?
écomo es posible evidenciar el desempefio esperado de los(as) estudiantes, si sélo utilizo
instrumentos de respuesta restringida? ¢puede sélo una prueba estandarizada (SIMCE — PSU) ser
un predictor de éxito académico o del logro de aprendizajes? Varias de estas interrogantes ya han
sido parcialmente respondidas, con evidencia que sefiala la complejidad de emitir juicios evaluativos
para la toma de decisiones a partir de evidencia medida en sélo un momento. En este contexto, una

29



feerscie @ APRENDEULS

UNIVERSIDAD DE LA SERENA

de las mayores complejidades es que estas evaluaciones, al poseer alto impacto, fomentan la
omision de aspectos verdaderamente importantes de la educacién, a fin de obtener resultados que
no impacten negativamente a la escuela (Backhof, E.,2018).

¢Qué habilidades de pensamiento lingtistico son importantes para los estudiantes de educacidn
superior? La transicién desde la ensefianza media hacia la ensefianza superior En el caso de las
habilidades a desarrollar en el drea de lenguaje, las bases curriculares sefialan la importancia de esta
area, considerando: i) El rol de la comunicacion, vida social, pensamiento y creacidn artistica e
intelectual ii) La construccidn y transmision de las culturas, el establecimiento y mantencién de las
relaciones e instituciones humanas vy, por ultimo iii) Lo que somos y el mundo en que existimos
estdn, en gran medida, fundados en el lenguaje. Ademas, el enfoque de la asignatura esta
determinado, segun las bases curriculares, de acuerdo a dos perspectivas: cultural y comunicativa
(pp. 33). La primera, se refiere a estimular el pensamiento, a través de la maduracidn y reflexién de
diversos temas, estimulando laimaginacidn a través de realidades. La segunda, pretende desarrollar
competencias para participacién activa y responsable en la sociedad, a través de participacion en
situaciones reales de lectura, escritura e interaccion oral, donde los individuos deban demostrar la
comprension de su produccién escrita. Como se describe, lo que se pretende desarrollar en los
estudiantes es complejo de lograr, lo que supone varias interrogantes, por ejemplo ¢ cdmo es posible
determinar el grado de los aprendizajes que se pretenden desarrollar en los (as) estudiantes? équé
competencias docentes deben movilizarse para lograr los enfoques y dreas de importancia,
expresadas en las bases curriculares? ¢es posible asegurar el desarrollo de estos aprendizajes, con
los actuales criterios para medir la calidad educativa? Bueno, algunas de estas interrogantes son un
poco mas accesibles de abordar y es las herramientas curriculares entregan algunos lineamientos.
La organizacién curricular, es un elemento que contribuye a tener una visién amplia respecto de lo
que se esperar aprender en el area de lenguaje. Esta organizacion, es presentada en la figura n°2:

Figura n°2 Ejes abordados en la asignatura de Lengua y literatura Eje Descripcion Lectura Busca que
los(as) estudiantes asuman cualquier desafio de lectura, a través de areas especificas que respondan
a criterios tedricos presentes en las bases curriculares y derivados del estado del arte de esta linea
de investigacion. Para ello, se destacan: la experiencia con la obra literaria, la lectura de textos no
literarios, estrategias de lectura y seleccién de textos. Escritura Se aborda desde su rol para el
desarrollo cognitivo. Para lograr esto, sus orientaciones diddcticas se asocian al desarrollo
habilidades superiores del pensamiento, como organizar, jerarquizar, analizar, sintetizar, evaluar e
interpretar. Se logra a través de los siguientes procesos: propdsitos de escritura, proceso de
escritura, manejo de la lengua y TIC y escritura. Comunicacién oral Se trabaja para aprender y
participar en la vida de la comunidad, ya que a través de él se comparte y construye el conocimiento
en conjunto con otros, codificando signos y simbolos en comun (cultura). Sus principales ejes de
trabajo son: comprensién oral, el didlogo y discursos monologados.

Investigacion Para lograr el desarrollo de esta capacidad, se refiere al concepto de autonomia,
sostenida en una actitud proactiva que permite profundizar en determinados temas, de ampliar su
alcance y estimular la investigacion continua. Se desarrolla a través de: la investigacién vy
comunicacion del conocimiento, sintesis e investigacién y uso de TIC

Estos ejes debiesen estar presentes en los procesos de planificacién y disefio de la enseinanza, a
través de estrategias didacticas que respondan al desarrollo de habilidades superiores, que no estén
orientadas a la memorizacion y/o reproduccién de la informacion. Las orientaciones didacticas y
evaluativas de las bases curriculares y del programa de lengua y literatura, sostienen que los ejes no
deben abordarse de manera aislada, sino a través de metodologias que permitan movilizar saberes
en funcion de un objetivo de aprendizaje y sus indicadores de evaluacién asociados. De esta manera,
el desempefio de los(as) estudiantes debe verificarse en los procesos y no sélo en los productos, lo
gue supone la inclusiéon de sistemas de evaluacion formativos y progresivos, tal y como es
demandado en los nuevos lineamientos de la politica publica en evaluacidn educativa (2016). ¢ Como
evaluar el desempefio de los(as) estudiantes en los ejes de lengua y literatura? Evaluar es un
fendmeno complejo, que si no esta articulado con el desempefio de los estudiantes en los procesos,
puede traducirse sélo en el cumplimiento de estandares educativos a través de una medicién
estandarizada. Cuando esto sucede, se excluye un argumento importante, referido a que las
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pruebas estandarizadas como medios de ingreso a la educacién superior, reproducen las diferencias
derivadas del origen social de los(as) estudiantes, de manera que contribuyen a mantener las
diferencias sociales (Gajardo, 2006). A raiz de esto, es necesario determinar ciertos criterios
evaluativos para determinar el logro de los ejes en el drea de lengua v literatura, considerando la
cobertura y complejidad que estos demandan. Nuestro pais, cuenta con el sistema de medicion de
la calidad de la educacién (SIMCE), que ha sido modificado a través de sus 30 afios de
implementacion. Incluso, segln la agencia de calidad (2016), sefiala que esta medicion posee un rol
central en el desarrollo de la politica publica a fin de monitorear el aprendizaje. Sin embargo, esta
prueba, si bien es un indicio importante para medir los avances en el logro de aprendizajes del
estudiantado en nuestro pais, es una medicién normativa, que posee ciertas limitaciones para
develar el potencial de aprendizaje y las diversas habilidades que desarrollan los(as) estudiantes en
su etapa escolar. En este contexto, es necesario avanzar hacia criterios evaluativos que poseen
mayor coherencia y amplitud respecto de los desafios que posee el estudiantado como futuro
ciudadano. Segun Pino, M., Oyarzun, G. & Salinas, I. (2016), una opcidn es desarrollar un sistema de
evaluacidn cuyo propésito destaque los aprendizajes de sus estudiantes en relacién a su contexto y
sus actores, lo que indica que el juicio evaluativo debe tener mayor relacién con los desempefios
del estudiantado y no solamente con su rendimiento académico, pues este Ultimo no devela aspecto
importantes de la cultura escolar, como lo son el contexto, la labor docente, la progresién del logro
de los aprendizajes, el capital cultural y las diferencias sociales. Ademas, la politica de evaluacion
impulsada por la agencia de calidad, indica la inclusién de sistemas de evaluacidon formativa y
progresiva, lo que indica una valoracién mayor de los procesos y coloca como desafio la
diversificacion de estrategias evaluativas para monitorear el avance del aprendizaje, a través de
rubricas o matrices de valoracidn, listas de cotejo, escalas de apreciacidn, entre otros instrumentos
evaluativos. En estos momentos, al término de la etapa escolar, el logro de aprendizajes esta
determinado por otra prueba estandarizada, la prueba de seleccidn universitaria (PSU), que en lo
referido a habilidades de pensamiento linglistico, supone el desarrollo de ciertas habilidades
cognitivas, tal como se muestra en la figura n°3: Figura n°3 Tabla de especificaciones PSU de
Lenguaje y Comunicacién

Habilidades Cognitivas Lectura Escritura Oralidad
Comprender — Analizar
Identificar

Caracterizar

Analizar — Sintetizar
Analizar- Interpretar
Inferir localmente
Sintetizar localmente
Sintetizar globalmente
Interpretar

Inferir globalmente
Transformar

Evaluar

Para desarrollar habilidades cognitivas de mayor complejidad, se debe trabajar de manera
articulada y colaborativa en las diversas asignaturas, ademas de considerar las especificaciones
didacticas que permiten el desarrollo de habilidades en un drea del conocimiento en particular. De
esta manera, por ejemplo, si bien la inferencia es una habilidad cognitiva que puede ser utilizada en
diversos contextos para solucionar un problema, su desarrollo se vera influenciado por la didactica
de una asignatura en especifico.
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ORIENTACIONES DIDACTICAS DE LA BIOLOGIA

El propdsito de este sector es que las y los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento del
guehacer cientifico para asi tener una mejor comprension del mundo que los rodea y con las
tecnologias, basada en el conocimiento proporcionado por las ciencias naturales. Desde la
perspectiva de la integracién cultural y politica de una sociedad democratica, en que la resolucidn
de problemas personales, sociales y medioambientales es cada vez mas compleja y demandante
de recursos del saber, es particularmente clara la necesidad de una formacién cientifica basica de
toda la ciudadania (MINEDUC, 2013).

Se debe desarrollar en los estudiantes habilidades de orden intermedio o superior como inferir,
formular hipétesis, predecir, disefiar experimentos o formular modelos. Actividades que pretenden
ser significativas y desafiantes para las y los estudiantes adolescentes, pues plantean problemas
vinculados con su cotidianeidad y con referentes concretos que conducen hacia la comprension de
conceptos progresivamente mas abstractos. Aplicar habilidades de pensamiento superior (concluir,
evaluar, explicar, proponer, crear, sintetizar, relacionar, contrastar, entre otras).

Tal como lo plantea Mineduc en sus Programas de Estudio y las Bases Curriculares para este sector,
es lograr que las y los estudiantes asuman actitudes que les permitan abordar problemas
contingentes de forma integrada, basandose en el analisis de evidencia y considerando la relacién
entre ciencia y tecnologia en la sociedad y el ambiente.

Segun el Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC, 2009) estas habilidades se refieren a las
capacidades de razonamiento y saber—hacer involucradas en la buisqueda de respuestas acerca del
mundo natural, basadas en evidencia. Segun las Bases Curriculares de Ciencias Naturales (2013), las
HPC se deben desarrollar a lo largo de toda la escolaridad y de manera ascendente, ademas nombra
y define los tipos de HPC a ensefiar (véase Tabla N°1)

Tabla N° 1: Definicidon y Tipos de HPC en Chile segin Bases Curriculares de Ciencias Naturales
(MINEDUC, 2013).

Descripcion

Habilidad de
Pensamiento
Cientifico
Distinguir las partes de objetos, fendmenos o procesos presentes en el
Analizar estudio de las ciencias y explicar la relacién entre ellas y el todo.
Sostener una inferencia, hipotesis, interpretacién o conclusidn sobre la
Argumentar base de evidencias.
Examinar dos o mds objetos, conceptos o procesos para identificar
Comparar similitudes y/o diferencias entre ellos, sobre la base de determinados

criterios.

Transmitir observaciones, preguntas y predicciones cientificas para
explicarlas o describirlas de manera verbal, escrita o grafica. Comunicar

Comunicar puede implicar el uso de TIC y/o la creacion de diagramas, dibujos,
magquetas, graficos y tablas, entre otros. Requiere conocimiento,
imaginacion y creatividad.

Responder a la pregunta inicial de la investigacion en base a la
Concluir evidencia obtenida, planteando nuevas oportunidades de
investigacion.
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Elaborar, utilizar, seleccionar y ajustar representaciones concretas,
mentales, graficas o matematicas para describir o explicar fenémenos
Desarrollar yusar ohservables o no observables del entorno, los sistemas y sus relaciones.

modelos Los modelos pueden ser formulas, dibujos, diagramas, esquemas y
magquetas, entre otros. Requiere conocimiento, imaginacion vy
creatividad.

Examinar los aspectos positivos y negativos de las etapas de la
Evaluar investigacion cientificay el modo de actuar propio y de los compafieros.

Plantear una posible respuesta a un problema sobre la base de
Formular hipétesis evidencias provenientes de un estudio cientifico o un experimento.

Plantear y comunicar interrogantes que nacen de la observacién o la
Formular experimentacion, para clarificar hechos y su significado por medio de
problemas la indagacion. Dichas interrogantes son la base para generar nueva
informacion.

Reconocer los factores que interactian en un problema cientifico y
Identificar variables clasificarlos en dependientes, independientes y controlados.

Explicar y dar sentido a los datos, objetos o procesos cientificos en
Interpretar estudio, mediante el uso de un lenguaje apropiado a la ciencia escolar.

Realizar un conjunto de actividades para responder interrogantes o
resolver problemas. Incluye comprobar, demostrar y/o crear
conocimientos a través de tareas como la exploracién, Ia

Investigar experimentacidon y la documentacién, entre otras. La investigacion
cientifica se puede clasificar de acuerdo a distintos criterios. Respecto
del uso de evidencia se puede desarrollar investigacion experimental,
no experimental y documental y/o bibliografica.

Obtener informacidon precisa con instrumentos pertinentes (regla,
Medir termémetro, etc.) y expresarla en unidades de medida estandarizada
(metros, grados Celsius, etc.).

Obtener informacién de un objeto o evento por medio de los sentidos.

Observar
Elaborar planes o proyectos para realizar una investigacidon
Planificar experimental, no experimental o documental, entre otras.
Explicar lo que puede ocurrir en relacién a un acontecimiento cientifico
Predecir bajo ciertas condiciones especificas.
Plantear interrogantes basadas en observaciones, lecturas o
Preguntar discusiones sobre fendmenos naturales y/o cotidianos.

Convertir los datos de las evidencias obtenidas en una investigacién, en
Procesar evidencias un formato que facilita su lectura, interpretacion y comunicacion; por
ejemplo: modelos y graficos.
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Anotar y reproducir la informacion obtenida de observaciones vy
Registrar evidencias mediciones de manera ordenada y clara en dibujos, ilustraciones
cientificas y tablas, entre otros.

Manipular apropiadamente diversos instrumentos, conociendo sus
Usar instrumentos  funciones, limitaciones y peligros, y las medidas de seguridad
necesarias para operar con ellos.

Emplear elementos tecnoldgicos y/o computacionales para recolectar,
Usar TIC modelar, analizar y/o comunicar datos y evidencias.

Fuente: Seminario de investigacion para optar al Grado Académico de Licenciado en Educacion;
Fernandez, P., Herrera, S., Ormefio, Y. y Romero, D. (2016).

PALABRAS CLAVES:

Programas de estudio: Los programas de estudio ofrecen una organizaciéon temporal de los
Objetivos de Aprendizaje para su logro durante el afio escolar

Bases Curriculares: Las Bases Curriculares indican cudles son los aprendizajes comunes para todos
los estudiantes del pais durante su trayectoria escolar. Dichas Bases tienen un cardcter obligatorio
para todos los establecimientos y son el referente respecto del cual se construyen los programas de
estudio del Ministerio de Educacion,

Habilidades del pensamiento Cientifico: De acuerdo con lo establecido por el MINEDUC, las HPC se
refieren a las capacidades de razonamiento y saber — hacer involucradas en la busqueda de
respuestas acerca del mundo natural, basadas en evidencia. En palabras mas simples, la nocién de
habilidad de pensamiento estad asociada a la capacidad de desarrollar procesos mentales que
permitan resolver distintas cuestiones. Asi, en un sentido amplio y general, las habilidades basicas
del pensamiento se refieren a los procesos que permiten obtener informacion precisa y ordenada
de las caracteristicas de un objeto de observacién. En un sentido mas especifico, las habilidades de
pensamiento cientifico son aquellas capacidades cuya practica conduce a desarrollar formas de
adquirir, comprender, analizar y utilizar la informacién que son propias de las ciencias
experimentales.
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ORIENTACIONES DIDACTICAS PARA EL ESTUDIO Y
ENSENANZA DE LA QUIMICA

Propésitos: Estudio de la materia.

Por definicion la asignatura de Quimica, en cualquier nivel de la educacion: Parvularia-Basica-Media
y Superior, corresponde a una

“Ciencia que estudia la composicidn, la estructura, las propiedades y los cambios que sufre la
materia”.

Comentario: En nuestro entorno, cualquier espacio en que nos encontremos, la quimica esta
presente, en el aire, en el agua, en la tierra. En razén de ello, el ser humano debe preguntarse
siempre, especialmente nuestros estudiantes ¢ En qué lugar de nuestro entorno NO se encuentra la
Quimica?

Articulacién y Contextualizacion.

Es una ciencia practica-formativa, que se encuentra siempre relacionada con otras disciplinas, en la
cual existe una complementacion entre ellas, como la biologia, la fisica, la geologia, las matematicas,
la ingenieria, etc. Hoy vemos que con el Covid-19 en el mundo, como los cientificos de todas las
areas de la sabiduria, se esfuerzan y trabajan unidos para enfrentar con éxito a esta pandemia. Ahi
estd la quimica en la fisiologia de animales y vegetales, en nuestro sistema nervioso, con su
metabolismo neuronal, que es quimica, nos hace pensar y actuar. Observamos también que, en
todos los aparatajes, instrumentos usados en la salud, en la industria alimentaria, textil, etc. Existe
la quimica relacionada con las dem3s ciencias.

Contenidos minimos obligatorios del marco curricular nacional. Mineduc 1998.

Conocimientos:

Para los alumnos que estudian quimica, se consideran conceptos, procesos, procedimientos,
modelos, principios, teorias, leyes involucrados en la Quimica General, en la Quimica Inorganica y
Organica, en la Fisico-Quimica y en la Bioquimica, etc. que se consideran en algunos niveles de
ensefianza basica y media, asi como también en carreras de nivel superior.

Habilidades:

Definido como la capacidad de ejecutar un acto cognitivo y/o motriz, llevado al ambito intelectual
o practico. (Castro, V. Fabian. Evaluacidon para el aprendizaje. Fondo Editorial U.M.C.E.2013).

En este aspecto algunas orientaciones didacticas que se desarrollan con los estudiantes:

a) Se orienta a los alumnos en el aprovechamiento de sus clases tedricas, escuchar, tomar
apuntes, evitar la distraccién, teniendo presente que el uso del método expositivo en clases
requiere de ello, aun mas, en el método de discusion por consiguiente.

b) Estimular a los alumnos a preguntar, con respeto a sus profesores, cuando no haya
comprension de lo que se expone, esto es un derecho del estudiante y el profesor formado
como tal, tiene el deber de responder, como educador. Se evita asi que el educando
abandone el aula con la duda, evita la decepcién y el fracaso.

c) Entregar orientaciones a los alumnos, para adquirir destrezas necesarias en la resolucién de
problemas, teniendo presente que no puede resolver problemas, sin haber estudiado lo
analizado en clase con su profesor, y ademads para la mejor comprension de lo que esta
resolviendo trabajar en equipo, en una labor participativa o colaborativa con sus
compafieros, para confrontar resultado.
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d) Programar sus horas de estudio en forma regular y evitar improvisaciones, para sus
evaluaciones. Estudiar clase a clase, permite asimilar mejor los contenidos secuenciados en
la planificacién de los mismos. Se adquiere asi un mejor habito de estudio.

e) Insistiendo en el trabajo colaborativo, como norma de trabajo se puede realizar una
autoevaluacién o una coevaluacién, en la cual se evidencia el aprendizaje de la disciplina.

f) En la actualidad, mas que nunca, el uso de la computacidén es indispensable, en el
aprendizaje de los estudiantes, es una ayuda didactica, pero, que nunca reemplaza al
profesor.

Actitudes

Motivacion: Satisfacer las necesidades e intereses de los alumnos conlleva a que los
estudiantes se inclinen a determinados tipos de acciones; su disposiciéon a objetos,
ideas o personas, con componentes afectivos, cognitivo y valorativos; luego,
consecuente con esto, los estudiantes no deben estudiar por estudiar o estudiar por
obligacion; para evitar todo aquello, el educando debe comprender o hacerlo
comprender que en este caso la quimica, es parte de su entorno, de su organismo, del
mundo que le rodea.

Orientaciones para el tutor.

1. Asi, como se recomienda trabajar en la docencia con los alumnos, también el trabajo
participativo, colaborativo, debe ser también con el tutor, debe reunirse periédicamente
con sus pares, con el mentor y con la coordinadora del programa, para planificar en conjunto
el quehacer educativo, todas las sugerencias son buenas en beneficio de los estudiantes,
nos enriquecemos todos y todos aprendemos.

2. Esrecomendable también, que el tutor y el mentor consulte al profesor de los alumnos en
su establecimiento educacional, su metodologia, su didactica, con el propdsito de ayudarlo
en su tarea educativa, para orientarse en el ¢Qué?, ¢En el cdmo? y en el ¢Para qué? asi él
puede orientar su docencia en la direccion que el alumno necesita.

Bibliografia Consultada

1. Camafio, A La ensefianza y aprendizaje de la quimica. Edit. GRAO Barcelona 2003.
2. Castro, F Evaluacién para el aprendizaje. Fondo Editorial U.M.C.E.2013.
3. Ledezma, A Compendio de problemas resueltos. U.L.S. 2020.

4. UmladJ; Bellama J. Quimica General. Edit Thompson 2000.
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ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE DEL INGLES

“Hablar, escribir y cantar son las tres formas en las cuales el lenguaje vive y respira” asevera
el linglista Britdnico David Crystal (2011, pp. 125-130). Estas habilidades que poseen las personas
son diferentes estrategias para mantener a una lengua con vida, pero ... ¢ Cudles son las estrategias
utilizadas por los estudiantes de hoy en dia para dar vida propia al Inglés?

Segun lo establecido por British Council en Academic language learning (2000) “Para que los
estudiantes aseguren absorber, adquirir, y digerir qué es lo que han aprendido, necesitan muchas
oportunidades para practicar, reciclar y extender las habilidades del lenguaje”.

La siguiente seccién profundizara en diferentes estrategias para el aprendizaje del Inglés, vista desde
las cuatro habilidades fundamentales de cualquier lengua tales como: Listening, Speaking, Writing
y Reading. Cada una de ellas fue escrita con el objetivo de orientar y apoyar el proceso académico
del estudiante en el idioma extranjero Inglés y a su vez, generar una herramienta que pueda ser

utilizada en futuras ocasiones.
Listening: Comprensidn Auditiva
El profesor de Inglés como segunda lengua (ESL), Licenciado de la Universidad de
Cambridge, Raphael Ahmed (2015) asegura que:
No deberia ser dificil darse cuenta de la importancia de escuchar, ya que ocupa el 45% del
tiempo que ocupan los adultos en la comunicacién. Esto es significativamente mas que el
habla, que toma un 30% vy la lectura y escritura, que toman un 16 y 9% respectivamente. Sin
embargo, los estudiantes (incluso profesores) a menudo fallan en darle a la comprension
auditiva la atencion que necesita.
El escuchar puede estar frecuentemente rodeado de elementos que dificulten su comprensién
como la velocidad que emplea el hablante al reproducir palabras, el ruido de fondo, la privacién de
imagenes visuales, etc. Sin embargo, mientras estos elementos impiden una recepcién déptima,
podemos enfrentarlos con algunas estrategias que los estudiantes de inglés deberian usar:
e Genera instancias para escuchar el inglés en diferentes contextos: Exponerse al inglés a

través de diferentes medios, sobre todo que puedas disfrutar (musica, radio, peliculas, etc)

e Haz inferencias. Puedes ver o escuchar un programa en la televisién o ver un video en
YouTube. Pausalo después de algunas oraciones y trata de predecir qué es lo que pasara o
qué dira el hablante después. En una prueba, fijate primero en las preguntas, subraya la
informacidén que te piden y trata de predecir cual es la informacidon que necesitas escuchar.
Por ejemplo, una pregunta que empieza con “How many ...” podrd requerir posiblemente
un numero en especifico.

® Resume. Escucha un texto oral en inglés solo una vez y escribe un resumen o reporte de
todo lo que puedas recordar. Esto permitira que puedas practicar la extraccién de las ideas

principales con mas facilidad para el futuro.
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e Pon atencién en las palabras de contenido. Estas son conocidas por contener mas
significado, por ejemplo: Sustantivos, verbos principales, adjetivos y adverbios. Ellas vienen
generalmente en un orden secuencial y podemos entender una idea total del texto. Por
ejemplo, palabras como: amigos, diversidn, dia soleado y comida. Podemos entender que
estdn bajo el contexto de un picnic. En practica, busca un video corto, trata de predecir el
contenido segun el titulo, y pon atencion a las palabras claves. Repitelo y esta vez con
subtitulos para comprobar cuanto entendiste. En tu mente trata de agrupar las palabras.
Los mapas conceptuales son una buena alternativa para apoyar tu estudio.

e Escucha atentamente el énfasis que los hablantes le dan a las palabras. Hay algunas que
pueden estar mds acentuadas que otras. La mayoria de las veces, es para marcar la

importancia de una palabra que sea clave o hacer una distincidon de una cosa con otra.

Speaking: Produccién Oral
“Es poco probable que aprendas un nuevo lenguaje perfectamente, pero la perfeccién no

deberia ser tu meta. Tu meta principal deberia ser la comunicacién efectiva” Kaufmann,

(2016). Para lograr una comunicacion afectiva, puedes considerar los siguientes puntos:

Escucha mucho, lee mucho, escribe y atrévete a hablar.

Primero, Encuentra items que te interesen y puedas escuchar, donde quiera que estés y
cuando puedas, solo escucha y escucha. Comenzaras de a poco con contenido facil y luego irds
subiendo de nivel gradualmente. Idealmente, escucha un material en donde tengas una
transcripciéon, de esa forma tendras mas posibilidades de entender mejor. Luego, lee y
especialmente crea tu propio vocabulario en el contexto que sea, ya que puede ser una buena
oportunidad para incrementar tu léxico. Para expresarte, necesitas palabras. Para comunicarte con
otros, necesitas entender lo que la otra persona esta diciendo, y esto requiere incluso mas palabras.
La combinacién de la lectura y el habla permitird a tu cerebro acostumbrarse al idioma, y eso
construira tu potencial para hablar efectivamente. Ademas, la escritura es una buena forma de
empezar a producir el lenguaje. A través de esta podemos acostumbrarnos a expresar nuestro
lenguaje sin sentir presion de hablar con alguien. Finalmente, habla, sobre lo que quieras con amigos
de temas que ambos disfruten, no te preocupes de los errores, de hecho, es mucho mejor si pides
a tu amigo que haga correcciones al final en vez de hacerlo mientras hablas. Un par del mismo nivel
puede ser de gran ayuda retroalimentando tu lenguaje. Ellos pueden notar errores que nosotros no
percibimos y nos pueden decir las palabras o frases que causaron mas problemas.
éDe qué forma podemos hacer nuestra comunicacion oral mucho mas efectiva?

Cualquier exposicidén oral (Presentacion, entrevista, resumen etc) debe ser dicha en un
orden coherente. Se inicia con la idea principal del texto (Topic sentence), luego las ideas principales
qgue conforman el texto (Main ideas), las ideas secundarias que contenga (Supporting ideas) y
finalmente, el resumen del parrafo completo (Closing idea). En este ultimo punto, es necesario
reestablecer la idea principal del texto con otras palabras (Paraphrasing). Recuerda que en todo
momento las ideas mas especificas deben apoyar a las generales, y a su vez, estar en concordancia

con el tépico.
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En el caso de preguntas para una prueba, se debe considerar la argumentacion para cada
respuesta.

® Respuestas elaboradas: Es necesario haber elaborado previamente esquemas de cada tema
o pregunta para fundamentarlo. Es decir, con una buena argumentacion. Explicar la razén
de la respuesta dada y siempre respetando el orden del texto.

® Respuestas espontdneas: En el caso de que sean preguntas en el momento, es
recomendable hablar al menos 1 minuto sobre el tema (con la practica irds subiendo
gradualmente la cantidad de minutos) Siempre es conveniente analizar la opinién o
intencién del autor, y luego ofrecer una opinién personal respecto al tema. Si son temas
generales, también es importante abordar el estado actual de este tema en el contexto del

propio pais y comparar visiones.

Estudiar la produccién oral depende vitalmente del estilo de aprendizaje que poseas. Es altamente
recomendable, leer en voz alta reiteradas veces para una mayor retencién de conceptos y un mayor
entendimiento. Sin embargo, existen otros estilos de aprendizajes que puedan requerir escribir todo
0 un resumen para estudiar, o escuchar el contenido desde una grabacién hecha, caminar leyendo
en voz alta para prolongar la retencidn del contenido, leer el contenido y luego explicarlo con tus
propias palabras a otra persona.

Writing: Produccion Escrita
Un proyecto que reunid datos de estudiantes con diferentes lenguas maternas, llevado a

cabo por Maria Company de la Universidad de Brigham Young, determiné que “los errores mas

comunes en la escritura son la ortografia, eleccién de palabas, determinantes, preposiciones,

singular/plural y la formacidn de palabras. (p.19)”

¢Como podemos mejorar nuestras habilidades? La respuesta mas simple es practicando nuestra
escritura, y para eso necesitamos previamente el conocimiento de algunos elementos basicos que
nos ayudaran a producir textos.

e Creacion de oraciones: Es importante considerar que la base de cada texto, sin importar el
idioma, esta compuesta de la unién de oraciones ya sean simples o complejas, y a su vez,
cada oracién estd compuesta de una o mas cldusulas subyacentes a un sujeto y a un
predicado. Estas deben tener coherencia y cohesion.

1. Oraciones simples: Aquellas oraciones que tienen una cldusula independiente, y
pueden ser entendidas por si solas.

2. Oraciones compuestas: Aquellas oraciones con dos o mas oraciones simples unidas por
una conjuncidn coordinante. (For. And. Nor. But. Or. Yet. So)

3. Oraciones Complejas: Aquellas oraciones con dos o mds clausulas (una independiente
y una o mds dependientes) unidas por una conjuncidon subordinada. (after, while,

although, because, before, since, that, whenever, etc)

Ejemplos:
1. The boys went to the park. (La oracién contiene sujeto y predicado, y se

entiende por si sola ya que expresa un pensamiento completo)
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2. The boys went to the park, but they didn’t go to the zoo. (La oracién contiene
dos clausulas (ambas independientes) separadas por una coma y una conjuncion
coordinante (but).

3. The boys didn’t go to the zoo, because they went to the park. (La oracidn
contiene dos clausulas una independiente y otra dependiente que comienza con

“because”)

Después de ser capaces de formar oraciones simples, compuestas o complejas, podemos avanzar
un poco mas de nivel y unir estas oraciones para asi escribir parrafos, pero... écomo lo hacemos

exactamente? Primero, debemos centrarnos en la base de la creacidn de textos.

Parrafo Un parrafo es una unidad de la escritura, en un cuerpo de trabajo mayor.
Este expresa un particular tema o tdpico. Basicamente, el parrafo contiene
3 partes principales: (Topic Sentence, Supporting Details, Closing
Sentence)

® Creacion de parrafos:

Para la creacidon de un parrafo, es necesario respetar el orden de su
estructura, y también considerar ciertos elementos de la escritura de
proceso. Es altamente recomendable, escribir primero un borrador, y

después, cuando la versién final estd revisada, ya sea por un profesor o un

compafiero, pasarlo al limpio en una version final.

e Partes de un parrafo:

1. Oracién tematica / Topic Sentence: Es la oracion que introduce la idea principal en un
parrafo. Generalmente la podemos encontrar en las primeras lineas del parrafo. Sin
embargo, también podemos encontrar la idea principal al final.

2. Detalles de apoyo / Supporting Details: Vienen después de la Topic Sentence,
conformando asi el cuerpo del parrafo. Estos detalles dan ideas para desarrollar y
apoyar a la idea principal del texto. En esta parte se dan detalles, ideas, hechos y
ejemplos.

3. Oracidn de cierre /Closing Sentence: Es la Ultima oracién del parrafo. Esta reestablece

la idea principal a través de diferentes palabras, como en un parafraseo.
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Ejemplo de un parrafo introductorio:

Wi dnes Australian television cover crime?
Exceuem

Depiction of crime on Australian television has recently changed. Historically. the main

sl Thess sentences
Good opening types of broadcasting dedicated to crime have been news reports and staged scripted e
sentence that states drama News coverage, influenced by the popularity of reality television and dramatised be discas=cal fa the
the m_"i“ of the representations of ‘live events.” has begun to blend these genres in its programming. essay body and
‘ ess?;‘ — gwdl — Increased media presence in public consciousness has both created and perpetuated provide prefiminary
background moral panies Public desire for news stories featuring crime and television programs / rrl:f;em;t
information. dedicated to dramatising crime drives ratings and advertising revenue. The ;
representations of crime on television encourage the public to exert electoral pressure on plassspire
politicians who in furn exploit the fear of erime for their advantage.
© Sample Cover Letter
Ensayo Un ensayo académico es un grupo de parrafos que establece un argumento

sobre un tema. Basicamente, un ensayo contempla la introduccion de un tema,
establece su tema claramente, explica la idea principal a través de evidencias y

ejemplos, y establece un argumento o una conclusidn debatible sobre esa idea.

e Partes de un ensayo:

Introduction Paragraph e Hook

Thesis

® Transition

Body Paragraph 1 e Strongest point Introduction
e Examples Explanation

e Conclusion that ties the thesis

Transition
Body Paragraph 2 e Weakest point Introduction
e Examples Explanation

e Conclusion that ties to the thesis

Transition
Body Paragraph 3 e Second-Strongest Point Introduction
e Examples Explanation

e Conclusion that ties to the thesis

Transition

Conclusion Paragraph e Restated Thesis
e Concise summary of the body and

how it ties to the thesis
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e Signal for the end of essay

Para mas informacion visita: http://www.rubenvalero.com/english/content/fce-essay

Comprension Lectora:

Chen, Yunus y Maarof de la Universidad de Kebangsaan en Malaysia aseveran que

@ “Factores como la falta de interés, motivacion, conocimiento previo y vocabulario podria

afectar la compresion lectora de los estudiantes al leer y comprender un texto” (p.546).
Considerando lo anterior, las habilidades de Skimming y Scanning en la lectura son
consideradas unas de las mds fundamentales para la comprensién de textos.
Definido por British Council (2006): “Skimming es la habilidad de leer un texto rdpidamente para
obtener la idea general del significado”. Por ejemplo: Leer el titulo, introducciones, diagramas,
subtitulos. En la clase, Skimming es una habilidad especifica que usamos para leer periddicos,
mensajes instantdneos, e e-mails. Es importante que los estudiantes entiendan que no hay
necesidad de leer todo el texto cuando se hace skimming.
Por otro lado, “Scanning es leer para buscar informacidn especifica”. Por ejemplo, un estudiante en
una prueba necesita buscar un texto la informacion especifica de lo que si le estan preguntando es
verdadero o falso.
Ademads de Scanning y Skimming, siempre puedes considerar predecir. Esta es una actividad que los
estudiantes llevan a cabo antes de la leer o escuchar un texto, en donde empiezan a predecir qué
es lo que estan a punto de escuchar o leer. Dicha actividad potencia la creatividad y puede ser
integrada con otras habilidades, como al momento de hablar. Siempre se pueden hacer predicciones

desde un titulo o una imagen si esta disponible.

Gramatica y Vocabulario:
Para un estudio de gramatica en profundidad puedes adquirir o pedir prestado de la biblioteca:
® Macmillan English Grammar In Context (Advanced or intermediate)

® Macmillan English Grammar In use (Advanced or intermediate)

A continuacidn, puedes ver un ejemplo de las partes clave de los libros mencionados para un

mayor entendimiento. Generalmente, todos tienen una modalidad muy similar.

A
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Form
n esta parte se muestra la mecanica del lenguaje en

=
f;l'é

e e e S - términos de la estructura de una regla gramatica especifica.
L ——— Por ejemplo:

e B S e Subject / verb / complement

— Use

oy En esta parte aparece como la gramatica es usada en una
- noe practica habitual y considera también estructuras que
o Bt T pueden aparecer en un contexto mas conversacional, otros

= e mas formales, o mds especificos etc.

Fyerri
Una vez presentada la forma y el uso del punto gramatical,

= habra una serie de ejercicios para practicar el lenguaje.

Answer key

Answer

p— En la parte final del libro, encontraras la seccién de claves
divididas por unidad y ejercicios. Una vez que hayas

finalizado los ejercicios, puedes revisar tus respuestas aqui.

Para un estudio de vocabulario en profundidad puedes adquirir:

- ° Diccionario Oxford Advanced learner’s dictionary (Eng-

== Fng)

® Diccionario Macmillan English Dictionary for advanced learners. (Eng-Eng)

O visitar las siguientes paginas de diccionarios online:

» https://en.oxforddictionaries.com

44


https://en.oxforddictionaries.com/

7 UNIVERSIDAD DE LA SERENA

=»  https://www.macmillandictionary.com

Bibliografia:

Ahmed, R. (2015). Five essential listening skills for English learners | British Council. [online]
Britishcouncil.org. Retrieved from: https://www.britishcouncil.org/voices-magazine/five-essential-
listening-skills-english-learners [Accessed 10 Jun. 2018].

Chen, L., Yunus, M., & Maarof, N. (2016). Factors Affecting ESL Reading Comprehension of
Malaysian Secondary School Students. Retrieved from
http://pasca.um.ac.id/conferences/index.php/ice/article/view/73

Company, M. (2012). Error Frequencies Among ESL Writers: A Resource Guide. [online]
Scholarsarchive.byu.edu. Available at:
https://scholarsarchive.byu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4419&context=etd [Accessed 18 Jun.
2018].

Crystal, D. (2011). A little book of language. New Haven, Conn.: Yale University Press, pp.125-130.
Jabr, R. (2000). Academic language learning. [online] TeachingEnglish | British Council | BBC.
Available at: https://www.teachingenglish.org.uk/blogs/rania-jabr/academic-language-learning
Kaufmann, S. (2016). Improve Your Speaking Skills. [online] The Linguist. Available at:
https://blog.thelinguist.com/improve-speaking-skills [Accessed 11 Jun. 2018].

TeachingEnglish | British Council | BBC. (2006). Skimming and scanning. [online] Available at:
https://www.teachingenglish.org.uk/article/skimming [Accessed 12 Jun. 2018].

Vince, M. (2012). Macmillan English Grammar in Context Intermediate [Ebook] (12th ed., pp.
6,7,209). Macmillan Publishers Limited 2007. Retrieved from
https://drive.google.com/file/d/0Bwf7iWNVHRjoc1R3UHZ4M2ZiaEU/view

\ @ Académica. 4@‘{ APRENDEULS

¥ CABARRDUD MONORAL T4 ITVDANTS

45


https://www.macmillandictionary.com/

