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HoLa! sy Guie.

“Tu guia en esta lectura”.

Me gusta ayudar y orientar, por eso me
ofreci para ser parte de este manual. Te
recomiendo sequir mis tips. Te ayuda-
ran en tu labor como tutor o tutora.

Se te ocurren ideas para ayudarme a
ser un mejor GUIO?

Por favor, deja tus sugerencias en el
siguiente mail: aprendeuls@userena.cl



PROGRAMA DE APOYO A LA PERMANENCIA,
RENDIMIENTO, NIVELACION Y DESARROLLO
INTEGRAL DEL ESTUDIANTE DE PRIMER Y
SEGUNDO ANO (APRENDE ULS) DE
VICERRECTORIA ACADEMICA
aprendeuls.userena.cl/ aprendeuls@userena.cl

Programa adjudicado a través de la Beca de Nivela-
cién Académica (BNA) del Ministerio de Educacién,
gue a nivel institucional es dependiente de la Vice-
rrectoria Académica. Se denomina como Programa
de Apoyo a la Permanencia, Rendimiento, Nivela-
cién y Desarrollo Integral del Estudiante
(APRENDE), el cual busca apoyar a los estudiantes
en los primeros dos afios de sus carreras, en el area
académica, psicoeducativa y de monitoreo y segui-
miento.

Su objetivo general es establecer y ampliar estrate-
gias de nivelacién, acompafiamiento y seguimiento
de los estudiantes de primer y segundo afio que
ingresan a la Educacién Superior, como también
alumnos y alumnas que estén cursando asignatu-
ras del primer al cuarto nivel, aportando a mejorar

el éxito académico y la retencién de la Instituciéon.
Ademas, diseflar un sistema de nivelacién articula-
do y de acompafamiento integral que responda a
las necesidades diagnésticas de los estudiantes de
primer y segundo afio, considerando sus trayecto-
rias educativas previas, condiciones de contexto y
estilos de aprendizaje.

El Programa APRENDE ULS También cumple con
la funcién de ser el articulador de todos los progra-
mas de acceso, acompafiamiento y nivelacién que
la Universidad de La Serena ofrece a su comunidad
estudiantil, tal como se grafica a continuacién:
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Oficina de
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Monitoreo Estudiantil
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ORGANIZACION DE ACOMPANAMIENTOS PARA LOS Y LAS ESTUDIANTES
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con discapacidad

El programa APRENDE ULS, contribuye con la articulacién entre programas, dado que estos se complementan en sus servicios para brindar
apoyo integral al estudiante durante su formacién universitaria y también para organizar los apoyos de tal forma que no exista una sobre
intervencién o duplicidad en los acompafiamientos.
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Seémo ACCEDER A LOS
ACOMPANAMIENTOS O APOYOS?

Los y las estudiantes que lo requieran, pueden soli-
citar los apoyos académicos y/o psicoeducativos en
el sitio web:

aprendeuls.userena.cl/yoteayudo
completando el formulario.

Los Directores/as de Escuela o Coordinadores/ras
de Carrera pueden derivar estudiantes a través
de:

La Ficha de Derivacién Programas de
Acompafiamiento ULS

Los estudiantes también pueden solicitar el apoyo

de forma directa con el Programa APRENDE ULS.
Consultas y solicitudes en nuestras redes sociales.

El correo electrénico aprendeuls@userena.cl

Los acompana-
mientos o apoyos
brindados por el
Programa
APRENDE ULS, se
organizan en tres
dreas:

-y
o ~

\nd

1. ACOMPANAMIENTO

El area contribuye al bienestar integ
tudiantes, con foco en potenciar los proceso
aprendizaje de los estudiantes a través del desarro-
llo de las herramientas necesarias para optimizar
estrategias de estudio, autorregulaciéon emocional
y manejo del estrés académico, trabajo auténomo y
uso eficaz del tiempo; con el fin de bajar los indices
de desercion universitaria y mejorar el logro acadé-
mico.

Acompafiamiento del area:

v
v
v

2. MONITORES ¥ SEGUIMIENTS

Apoyo psicoeducativo individual.

Apoyo psicoeducativo grupal mediante
talleres.

Consejeria vocacional.

Esta area tiene como propésito gestionar un Siste-
ma Integrado de Monitoreo y Seguimiento que per-
mite analizar e interpretar los datos generados por
las areas académica y psicoeducativa del programa,
con el propésito de favorecer el acompafiamiento y
su evaluaciéon de impacto en el rendimiento y la re-
tencioén a través de:

Wa/ Generacion de alertas tempranas, sobre el
avance académico del estudiantado
acompafiados por APRENDE ULS.

Elaboracién de informes referidos a la
participacién de los estudiantes en el progra



ma y los tipos y focos de acompafiamiento.

Produccién de informes de resultados de los
estudiantes acompafiados por el programa
para unidades interuniversitarias como
Facultades y Carreras.

7|

5. ACOMPAIAMIENTS ACADEMICO

El area brinda apoyo para
mejorar el desempeiio
académico de los
estudiantes, a través de
tutorias para asignaturas
criticas, talleres de
nivelacion y talleres para
el desarrollo de habili
dades transversales.

Estas actividades son realizadas por Mentores y
Mentoras Académicos quienes son profesionales
docentes que realizan apoyo y nivelacién de cono-
cimientos y habilidades bésicas, para un mejor des-
empefio en las asignaturas universitarias y Tutores
y Tutoras quienes son estudiantes que realizan ac-
tividades de acompafiamiento y/o coordinacién di-
rigidas a otros estudiantes a través tutorias para el
reforzamiento de asignaturas especificas a quienes
solicitan el acompafiamiento.
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CREACION DE LA ESCVELA DE
TUTORES APRENDE VLS

El modelo educativo de la Universidad de La Sere-
na sustenta en tres ejes las bases de la formacion
institucional:

El primero, considera al estudiante el centro de
su quehacer formativo, desde su ingreso hasta su
egreso.

En el segundo, asume la formacién integral del es-
tudiante, considerando su desarrollo como persona
en la vida universitaria y ciudadana, concibiendo a
la persona como un ser perfectible que se constru-
ye en la interaccién con los demas.

Y el tercero, propone que el estudiante se transfor-
me en un agente responsable y activo de su propia
formacidn, a través de procesos de autoaprendizaje
e investigacién.

v

El trabajo institucional esta orientado a
formar profesionales competentes y
auténomos, que conjuguen en su desempefo
profesional las competencias necesarias
para desenvolverse en la sociedad del cono
cimiento con valores democraticos de
convivencia social.

La Universidad de La Serena, dentro de sus
iniciativas de acompafiamiento estudiantil,
no poseia experiencias articuladas de nive
lacién, acompafiamiento y seguimiento de
amplia cobertura.

11
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El compromiso de nuestro Programa
APRENDE ULS es apoyar en la formacién
integral de los estudiantes de 1er y 2do afio
beneficiados con Gratuidad, tomando como
referencia las competencias claves para la
vida definidas por la OCDE (2005).

v

Por ello, nace la necesidad de la formacién continua
y el acompafiamiento de los tutores y tutoras de
nuestro plantel universitario a través de La Escuela
de Tutores y tutoras, con el fin de aportar a la equi-
dad social y educativa, por medio de las tutorias y
acompafiamiento universitario, permitiendo igua-
lar las oportunidades de permanencia y rendimien-
to en sus programas de pregrado. Entiéndase por
acompafiamiento, al apoyo de estudiantes de aflos
superiores de la misma carrera o a fines, con el pro-
poésito de acompaiiar en los diferentes contextos,
segln sea el objetivo del programa que brinde dicho
apoyo; articulando lo académico con lo psicosocial.

La Escuela de Tutores y tutoras, esta dirigida a los
y las estudiantes que desempeiian el rol de tutor
o tutora en los distintos programas de Acompa-
fiamiento y Nivelacion de la Universidad de La
Serena. Su objetivo es formarlos por medio de la
habilitacién de competencias y herramientas psi-
coeducativas y pedagogicas, que les permitan des-
envolverse de manera 6ptima en contextos de tu-
toriales.

La formacién en la Escuela de Tutores esta confor-
mada por dos instancias especificas:

La primera corresponde al trabajo de habilitaciéon
transversal de competencias, a través de talleres
masivos donde participan todos los tutores y tuto-
ras de los programas de acompafamiento.

La participacién
en estas jornadas
de habilitacion son un
requisito para realizar
sus labores con los y las
estudiantes y obtener
la Beca de Tutorias dela
Universidad de La Serena
(Decreto Exento N°095,
11 de marzo de 2019).
Las cuales se realizan de manera sincrénica y asin-
crénica, contando con el curso de Escuela de Tuto-
res y tutoras, implementado en la Moodle APREN-
DE de la plataforma Phoenix.

La segunda corresponde a capacitaciones y/o ta-
lleres que se desarrollan a lo largo del periodo aca-
démico, que reforzaran y actualizaran los médulos
realizados en la habilitacién inicial y poseen rela-
cién especifica con la naturaleza del programa en
que se desemperfian como Tutores.

Cabe destacar que de acuerdo al contexto sanita-
rio actual (Covid-19), todos los acompaifiamientos
se han realizado de manera remota, considerando
actividades sincrénicas y asincrénicas, utilizan-




do aplicaciones como ZOOM, MEET, WHATSAPP,
adaptandose a la capacidad de conectividad del y
la estudiante beneficiarios, alojando material para
consulta en la plataforma Moodle APRENDE y
classroom de Google, entre otras. Siendo una ven-
taja que se pretende mantener en el futuro, ya que
facilita el encuentro sin depender de un espacio
fisico, que muchas veces no esta disponible facil-
mente para realizar las tutorias, asi como permite
mayor flexibilidad en el horario de reunién.

Para formar parte de la
Escuela de Tutores y
tutoras, el y la estudiante
deben responder a las
convocatorias semestrales
gue se publican en el
sitio web oficial del
programa, adjuntar los
documentos solicitados y
completar el formulario
correspondiente.

aprendeuls.userena.cl/escuela-de-tutores
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Profesional responsable de la gestién, seguimiento,
articulacién y evaluacién de los Programas APREN-
DE y PACE ULS y susrespectivos equipos profesiona-
les. Una de sus funciones es la vinculacién intrainsti-
tucional, con los distintos estamentos relacionados
al programa en la universidad y ademas de la vincu-
lacién extrainstitucional, para favorecer el acceso y
permanencia de estudiantes de contextos vulnera-
dos. en el area de seguimiento de los programas.
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Paula Herrera Carrién Loreto Garrido Rojas
Coordinadora Administrativa - Ejecutiva Coordinadora Vinculacion Académica
APRENDE - PACE ULS APRENDE - PACE ULS

Profesional a cargo de generar las resoluciones FProfesional responsable de coordinar los procedi-

exentas asociadas a los distintos procesos de tuto- Mientos y actividades organizadas por la Escuela
rias. de Tutores y Tutoras, convocatorias, seleccién y ha-

bilitacién de los estudiantes participantes.

Mg. Barbara Mejias Cubillos
Coordinadora Psicoeducativa APRENDE ULS

Profesional responsable de la formacién y acompa-
Profesional responsable del seguimiento de resolucién flamiento de los y las estudiantes pertenecientes a
exenta que concede la beca de tutorias a estudiantesdel la Escuela de Tutores y Tutoras en los dmbitos rela-
programa. cionados con las habilidades para el S.XXI.



Dra. Marcela Altamirano Soto
Coordinadora de Monitoreo y Seguimiento
APRENDE - PACE ULS

Profesional a cargo de las alertas tempranas emiti-
das por los tutores, y el monitoreo de los acompa-
fiamientos realizados. Responsable de coordinar la
difusién de las actividades de la Escuela.

Profesional responsable de los tutores y tutoras del
programa APRENDE ULS, encargada del recluta-
miento y asignacién de tutores y tutoras para los
estudiantes beneficiarios de las Facultadesy Carre-
ras; y seguimiento de las bitacoras para el registro
de actividades tutoriales.

=
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Mg. Claudia Toledo Robles

Coordinadora Acompaiamiento en la Educacién
Superior (AES) PACE ULS

Profesional encargada de coordinar y acompaiiar la
formacién de mentores y tutores en el area de ma-
tematica basada en la Teoria de Registro de Repre-
sentaciones Semidticas TRRS y Teoria Antropologi-
ca de lo Didactico TAD.

Profesional responsable de los tutores y tutoras del
programa APRENDE ULS, encargada del recluta-
miento y asignacién de tutores y tutoras para los
estudiantes beneficiarios de las Facultadesy Carre-
ras; y seguimiento de las bitacoras para el registro
de actividades tutoriales.

15
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Daniel Aguayo Salfate

Profesional
Comunicaciones

APRENDE ULS-PACEULS

Profesional encargado de la difusién de las activi-
dades de la Escuela de Tutores y gestion de redes
sociales.

Wilson Vilches Molina
Disefiador Grafico
y Comunicacional

APRENDE ULS - PACEULS

Profesional encargado del disefio y desarrollo de
piezas comunicacionales en distintos formatos,
multimedia, web e impresos para la difusién de
actividades de la Escuela.

Felipe Fernandez
Villalobos
Profesional Programador

APRENDE ULS -PACE ULS

Profesional encargado de la generacién de las bita-
coras de tutores y tutoras, el andlisis de datos y la
elaboracién de informes de la Escuela.

Eduardo Campos Araya
Profesional Analista

APRENDEULS-PACEULS

onstanza Alzamora Arcos

Secretaria Ejecutiva
APRENDE ULS - PACE ULS

Profesional encargada de
prestar apoyo administra
tivo a las actividades
desarrolladas por laEscuela.
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AN

como de las entrevistas de seleccién y seguimiento
de tutores y tutoras, cuando amerite.

Mauricio Juica Romero
Psicologo APRENDE ULS
Q

Paula Vargas Portilla
Psicéloga AES PACE ULS

-
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Graciela Rivera Rabuco
Trabajadora Social
AESPACEULS

Alexandra Castillo Quiroga
Psicologa APRENDE ULS

Mg. Nancy Olivares Bricefio
Mentora Académica

de Biologia

PACE ULS - AES
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EQUIPO
ACADEMICO

Profesionales docentes con el rol de mentores y
mentoras académicos, encargados de ejecutar y eva-
luar los médulos pedagogicos de habilitacion inicial
y formacién continua de los tutores y tutoras en las

diferentes especialidades.

Mg. Abraham Ledezma Rivera
Mentor Académico

de Quimica

APRENDE ULS

Gabriel Contreras Pérez
Mentor Académico

de Misica

PACE ULS-AES

Javiera Contreras Céspedes
Mentora Académica

de Inglés

PACE ULS - AES

Mg Felipe Correa Velasquez
Mentor Académico

de Matematicas
APRENDE ULS

Elizabeth Fuentes Vallejos
Mentora Académica
APRENDE ULS

bl ot

Mg. Carlos Contreras Castro
Mentor Académico

de Lenguaje

APRENDE ULS

Cristian Marzal Cuevas
Mentor Académico

de Matematicas

PACE ULS-AES



Capacidad de escuchar, hacer
preguntas, expresar conceptos e
ideas en forma efectiva, exponer
aspectos positivos. La habilidad
de saber cuando y a quién pre-
guntar para llevar adelante un
propésito. Ademas, de compren-
der la dindmica de grupo y el di-
sefio efectivo de reuniones. Inclu-
ye la capacidad de comunicar por
escrito con concisién y claridad.

Manual de tutores
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COMPETENCIAS
INTERPERSONALES

Ser puntual, realizar las tutorias y
bitacoras requeridas en el proceso
de seguimiento y monitoreo de los/
as tutorados/as, e informar a los
profesionales y/o tutor coordinador
correspondiente de las necesidades
académicas y/o psicosociales que
presenten los/as tutorados/as.

20

Esla capacidad de determinar eficaz-
mente las metas y prioridades de su
rol estipulando la accién, los plazos
y los recursos requeridos. Incluye

la instrumentacién de mecanismos
de seguimiento y verificacién de la

o _

Capacidad de adaptarse facilmente
ante diversas situaciones o circuns-
tancias que puedan presentarse
adecuando su forma de trabajo y/o
tiempos disponibles.




COMPETENCIAS
INTERPERSONALES

MODALIDADES
DE CONTACTO

Manual de tutores

DESCRIPCION
DE LA COMPETENCIA

Capacidad de comprender a los tuto-
rados a su cargo, ademas de ser capaz
de generar espacios de confianza y
respeto en los cuales los estudiantes
puedan dar a conocer sus inquietudes,
dificultades, y percepciones.

Capacidad de modificar la forma de
trabajo en distintas situaciones, desa-
rrollando soluciones nuevas y diferen-
tes en torno a los requerimientos de
cada tutorado.

Capacidad de establecer y mantener
relaciones cordiales, reciprocas y cali-
dad o bien redes de contacto y/o apoyo
con distintas personas.

21
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Capacidad de colaborar en el proceso
formativo de los tutorados a través de
la orientacién y seguimientos de los

tutores a su cargo, facilitando las rela-
ciones entre todos los involucrados en
el proceso.

Sentir y obrar en todo momento con-
secuentemente con los valores morales
y las buenas costumbres y practicas
profesionales, respetando las politicas
del programa.
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Capacidad de adaptar diversas
estrategias de aprendizaje de
acuerdo a los requerimientos
de cada tutorado y tutorada.

Las instancias de habilitacién de tutores y
tutoras son esenciales para fortalecer este
perfil. Participa y deja tus aportes.

,
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De acuerdo al Decreto n’095 existen tres figuras de
tutores en los programas de nivelacién y acompa-
fiamiento. Las funciones que cumpliran se detallan
a continuacién y en los perfiles de cargos disefia-
dos(ANEXO 1).

Objetivo: Apoyar en el proceso de gestién de tuto-
res del programa de nivelacién, a través del segui-
miento y monitoreo de las acciones de trabajo eje-
cutadas, tanto por los tutores pares y especialistas
de los programas de acompafiamiento.

Funciones.

v

Realizar seguimiento y monitoreo a tutores
pares y especialistas, con la finalidad de in
formar las acciones que se estén llevando a
cabo con los estudiantes beneficiarios, reco
pilando informacién acerca de las necesida
des académicas y psicoeducativas que pre
senten.

Metodologia de trabajo.

Cada tutor debe utilizar al menos 8 horas cro
noldgicas de trabajo al mes, en torno a las

acciones de coordinacion, a través de reunio

nes de monitoreo con los tutores asignados
para determinar qué acciones se estan rea
lizando con los tutorados y qué necesida
des se han identificado y requieren ser cu
biertas. Ademas, coordinar una vez al mes
la entrega de informacién con el rea de
Monitoreo y Seguimiento APRENDE ULS.

Reuniones.

v

Los y las tutoras coordinadores deben rea
lizar seguimiento semanal a cada tutor par
o especialista que tengan a su cargo, con el
fin de tener una visién de su trabajo con sus
tutorados y tutoradas, y asi tener conoci
miento de las necesidades de cada estu
diante que pertenezca al programa.
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TUTORES Y TUTORAS PAR vez por semana o también, dos sesiones 45
minutos dos veces a la semana.

Objetivo. Facilitar el proceso de adaptacién e inclu- En relacion a la cantidad de estudiantes a

sién a la vida universitaria y entregar informacién cargo de cada tutor o tutora par, sera deter

en torno al proceso formativo y aspectos psicoso- minado por la coordinacién de cada programa,

ciales de los tutorados y tutoradas de su misma ca- deacuerdo alas necesidades de acompafiamiento

rrera. de sus beneficiarios. Se estima conveniente sea
un grupo que no superen las 5 personas, con

Funciones. la finalidad que el trabajo sea pertinente a las
necesidades colectivas e individuales del pe

W Realizar tutorias semanales de apoyo aca quefio grupo.

démico y/o de inclusién a la vida universi

taria a los tutorados. Informar mediante
bitacoras de monitoreo semanales, acerca
del trabajo que realiza. Monitoreo del pro
ceso formativo y aspectos psicosociales

de los beneficiarios. Deteccién de necesida
des académicas y/o psicosociales a partir del : 25
“Protocolo de Alerta Temprana’. Entregar

informacién del proceso formativo y aspec  Como tutor o tutora par, tienes la opor

tos psicosociales a coordinacién del progra  tunidad de facilitar el proceso de fami

ma y/o tutores coordinadores segin corres  liarizacién de los y las nuevos estudian

ponda. tes con nuestra comunidad universita
ria, mostrdndole la oferta programadtica,
Metodologia de trabajo. actividades extracurriculares y desple

gar tus talentos a través de un tour
Los tutores y tutoras pueden realizar entre por el campus.
W 8 a16 horas de tutorias mensuales, las

cuales deberan ser utilizadas de acuerdo a
los requerimientos presentados para cada
programa y determinadas segin las nece
sidades presentadas por los y las beneficia
rias que accedan a las tutorias. Se debe men
cionar que cada tutoria par, debe tener una

duracién de 1 hora 30 minutos, al menos una




26

TUTORES Y TUTORAS ESPECIALISTAS

iento académico en

asignaturas especificas a estudiantes de una carrera
a fin, asi como tematicas académicas requeridas.

Funciones.

L LKL

Realizar tutorias de fortalecimiento de asig
naturas especificas a tutorados.

Informar mediante bitacoras de monitoreo
semanales, cerca del trabajo que realiza con
los tutorados y tutoradas.

Recibir orientaciones metodolégicas de men
tores académicos, quienes guiaran la accién
tutorial realizada con los estudiantes.

Entregar informacién del proceso formati
Vo y aspectos psicosociales a coordinacién
del programa y/o tutores coordinadores se
gun corresponda.

Metodologia de trabajo.

v

Los tutores pueden realizar entre 8 a 16
horas de tutorias mensuales, las cuales de
beran ser utilizadas de acuerdo a los reque
rimientos presentados como programa y
que se determinen de acuerdo a las necesi
dades presentadas por los y las beneficia
rias.

LA

Cada tutoria tiene una duracién de 2 horas
pedagédgicas, las cuales deberadn realizarse
al menos una vez por semana.

Enrelacién a la cantidad de estudiantes
gue tomara cada tutor o tutora especia
lista se estima conveniente grupos de 15
personas como maximo, con la finalidad de
que el trabajo que se realice pueda ser perti
nente a los requerimientos del grupo. Sin
embargo, esto podria ser modificado de
acuerdo a la cantidad de tutores y tutoras
disponibles en el programa y la demanda
por parte de los y las estudiantes, ya que la
cobertura de este es mayor y al ser tutorias
realizadas por tutores y tutoras especialis
tas en torno a las asignaturas criticas de
cada carrera estas podria coincidir con ma
llas curriculares similares entre carreras.

nera especifica las dimensiones segiin objetivo de

cada unidad. Lo cual remite la formacién genérica
del tutor a la provisién de

estrategias y lineamientos
del trabajo tutorial que
abordaremos en
profundidad en el
siguiente apartado




PROCESO DE CONVOCATORIA DE TUTORES
Y TUTORAS.

El proceso de Convocatoria de Tutores, se realiza
dos veces, al término del primer y segundo semestre
de cada afio académico, para este proceso se utili-
zan distintas estrategias de difusién, como el uso
material impreso, videos, publicaciones en sitios
web, redes sociales disponibles, ya sean del progra-
ma APRENDE ULS, como las de direcciones, unida-
des, departamentos y otros programas de acompa-
fiamiento de la universidad, que colaboren con su
difusién.
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Ademas, los y las postulantes a tutor, deberan com-
pletar un formulario habilitado en el sitio web del
programa APRENDE ULS, ademas de adjuntar do-
cumentos, como: certificado de alumno regular, in-
forme curricular, curriculum vitae y carta de reco-
mendacién del director de escuela o coordinador del
area que acompafia. Todo enmarcado en el cumpli-
miento de lo expuesto en el decreto exento N° 095.

En caso de los tutores y tutoras, que desean repos-
tular, deberan completar otro formulario y adjuntar
los mismo documentos del proceso de postulacién,
mencionados anteriormente.

’

estudiante lo considera necesario un profesional
psicélogo, apoyara la tramitacién para definir el po-
ner fin Gltimo con la firma de la carta de renuncia.
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ENTREVISTAS
DE SELECCION

Una vez cerrado el proceso de convocatoria, se rea-
liza una entrevista diferenciada para a cada cargo
a postular, es decir tres rubricas especificas con las
cuales se buscara evaluar las competencias que po-
sean los y las postulantes a tutor coordinador, par y
especialista. El instrumento busca evaluar el nivel
de desarrollo que presente cada postulante en base
aincidentes criticos.

CARTA DE COMPROMISO ESCUELA DE TUTORES
Y TUTORAS ULS

Luego del proceso de entrevista, todos los y las es-
tudiantes seleccionados deberan firmar una Carta
de compromiso con Escuela de Tutores ULS, a car-
go del Programa de apoyo a la Permanencia, Ren-
dimiento, Nivelacién y Desarrollo integral del estu-
diante (APRENDE) de la Universidad de La Serena,
No obstante en tiempos de acompafiamiento remo-
to, este documento se reemplaza por un formulario
en linea.

Los aspectos sefialados en la carta de compromiso
son los siguientes:

Carta de compromiso entre Escuela de Tutores y
tutoras ULS a cargo del Programa de apoyo a la Per-
manencia, Rendimiento, Nivelacién y Desarrollo in-
tegral del estudiante de la Universidad de La Serena
(APRENDE ULS) y el/la tutor/a:

Este documento es una constancia de asistencia y

2.

4.

Realizar las actividades de habilitacién de
tutores y tutoras dispuestas en plataforma
moodle APRENDE ULS, de manera sincréni-
ca y asincrénica, cumpliendo un minimo de
participacién del 85% de las sesiones progra-
madas.

Realizar instancias de difusién y convocato-
ria para los tutorados y tutoradas, tomando
un rol activo en la busqueda y permanencia
del acompafiamiento en sus diferentes eta-
pas.

Generar un horario de atencién que coincida
con el de sus tutorados sin alterar la asisten-
cia a las asignaturas correspondientes al plan
de estudio de ambas partes, consignando
en sus bitacoras dicho horario. Las sesiones
de acompafiamiento se realizaran en horas
pedagdgicas (45 minutos), las cuales se orga-
nizan semanalmente, de acuerdo a la carga
horaria comprometida en la Beca de Tutores
otorgada, la cual no pueden exceder las 16
horas pedagbégicas mensuales para activida-
des de Programas de Acompafamiento de
estudiantes. Este apoyo tutorial se realizara
durante un semestre con posibilidad de reno-
vacién en el periodo posterior.

Planificar semestralmente las actividades a
realizar con sus tutorados, en el formato soli



8.

citado por su Programa de Acompafiamiento,
recibiendo el apoyo de los mentores de la Es-
cuela de Tutores.

Registrar semanalmente en su bitacora las
actividades realizadas indicando fecha, espa-
cio de reunion, estrategia metodologica, tipo
de apoyo y contenido desarrollado, asi como
observaciones de los asistentes a tutorias, le-
vantando alertas tempranas de ser necesario.

En caso de no poder realizar alguna actividad
tutorial comprometida, comunicar via correo
electrénico institucional al Coordinador (a)
Académico(a) del Programa de acompafia-
miento correspondiente, asi como a sus tu-
torados(as) con un plazo minimo de 3 dias de
antelacién para coordinar una nueva sesién.
Si la situacién amerita certificado médico,
este debe adjuntarse en el correo.

Realizar su rol de tutor o tutora sélo en acti-
vidades directamente relacionadas a los pro-
gramas de acompafiamiento o vinculadas a
estos.

Seguir conductos regulares de comunicacién
con académicos y autoridades de la institu-
ci6én, informando previamente a las coordi-
naciones correspondientes del programa de
acompafiamiento las motivaciones para con-
tactarse, siendo éstas acciones relacionadas
exclusivamente con su rol tutorial.
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Ser representante de la comunidad ULS man-
teniendo siempre una actitud acorde a los
lineamientos de la carrera y nuestra institu-
ci6on.

El o la estudiante habilitado como tutor coor-
i r un segui-

facultad, con el fin de abarcar todos
rimientos de acompaifiamiento.

En el caso de no cumplir con lo enunciado
precedentemente, reconozco el derecho del
programa a suspender mis servicios durante
el semestre o no continuar el proceso de re-
novacién de mi rol tutorial por el equipo de
profesionales de APRENDE ULS.

'z Autorizo al programa de acompafiamiento el
L 4

acceso de datos personales.

Leiy acepté las condiciones de la Beca de tu-

1% torias de acuerdoalo explicitado en el Decre-

to Exento N°095 del 11 de marzo de 20109.
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ASESORIA Y ORTENTACIONES
AL TUTOR ¥ TUTORA PAR,
ESPECIALISTA

Y COORDINADOR

La Universidad de La Serena y los programas de
acompanamiento cuentan con un equipo de profe-
sionales en tres diferentes areas:

W Area de seguimiento y monitoreo

‘“W Area psicoeducativa
W Area académica

De la Gltima, se desprende la Escuela de Tutores:
componente que se encarga de formar y orientar a
los estudiantes para ejercer un rol tutorial de acom-
paflamiento a la vida universitaria y en lo referente
al rendimiento académico.

La oferta de las tutorias se divide en 3 disciplinas,
matematica, ciencias y humanidades, cubriendo
las 40 carreras que imparte la institucion.

El proceso de seleccién de los estudiantes se enmar-
ca en un perfil genérico y disciplinar, basado en una
entrevista semiestructurada en la cual se indaga so-
bre las habilidades innatas y potencial desarrollo de
competencias, su experiencia en alguna actividad
que se relacione con pares, manejo de metodologias
de ensefianza aprendizaje, entre otros.

Respecto a las funciones que deben realizar los tu-
tores y tutoras, estas estan descritas en el presente
manual, basado en el decreto exento N° 095. Desta-
cando, habilitacién y formacién continua, planifica-
cion de clases y material y registro de asistencia de
tutorias impartidas en bitacora online y papel.

La asesoria y orientacién que nutre la labor del tu-
tor la lidera el mentor académico, quien es un profe-
sional de las areas afines con las disciplinas impar-
tidas del componente académico y psicoeducativo,
tomando un rol activo y de liderazgo, colaborando
constantemente en el quehacer del y la estudiante
especialista.

Recuerda que puedes solicitar ayuda a
nuestros mentores y mentoras acadé-
micos para complementar tus clases de
tutoria u otros apoyos.

—
)
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HABILITACION DE TUTORES
Y TUTORAS

El modelo de habilitacion de tutores y tutoras esta
disefiado en base a 5 médulos que a su vez contie-
nen sesiones que van desde las 2 horas, hasta maxi-
mo 6 horas pedagégicas de formacién.

Mépuie 1

De 4 horas pedagégicas. Cuyo contenido es la pre-
sentacién del modelo educativo institucional; Pre-
sentacion de la bitacora de monitoreo y seguimien-
to de tutorados; normativa de la beca de tutoria;
tareas, funciones y responsabilidades de los tutores
y tutoras. Ademas, se realiza a los tutores y tutoras
una introduccién al programa, donde se presenta-
ran los objetivos, foco y su cobertura.

Mévuee 2

Psicoeducativo! : De 6 horas pedagogicas. Basado
en las competencias para el siglo XXI, este médulo
busca desarrollar en los tutores y tutoras un nivel
inicial y/o medio de desarrollo de las 3 competen-
cias necesarias para enfrentar el siglo XXI: compe-
tencias y habilidades comunicativas, competencias
y habilidades de aprendizaje auténomo, y compe-
tencias y habilidades de trabajo con grupos hetero-
géneos.
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MébuLe B

Pedagégico: De 6 horas pedagégicas. Su objetivo es
entregar herramientas didacticas y evaluativas ini-
ciales para los tutores y tutoras, cuyo foco sea que
realicen un acompafiamiento académico directo en
las asignaturas criticas que soliciten.

El siguiente apartado, describe parte de la forma-
ciéon continua de los tutores y tutoras, en el cual
se orienta su labor de mediador y facilitador del
aprendizaje con sus pares, tomando conocimiento
de diversas estrategias, metodologias, actividades
y herramientas que facilitan, promueven el mane-
jo y control de grupo, ademas del fortalecimiento
de vinculos y estrategias interpersonales. Se divi-
de en tres moédulos:

A. Planificacién:

Basando la formacién en la construccién o eleccién
tentativas de objetivos y actividades practicas para
las tutorias, seglin asignatura critica solicitada por
sesién de trabajo; disefiando una ruta de aprendi-
zaje en funcién de las necesidades individuales y
colectivas del grupo.

31

Se orienta al cémo facilitar los procesos de co-cons-
truccién de experiencias de aprendizaje, a través
del conocimiento de diferentes técnicas y estrate-
gias metodoldgicas, las cuales detallaremos a conti-
nuacién:
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Entendido el aprendizaje basado en problemas
(ABP), como un sistema didactico que requiere que
los y las estudiantes se involucren de forma activa
en su propio aprendizaje hasta el punto de definir
un escenario de formacién auto dirigida.

Sus mayores
efectos estan en el

CARACTERISTICAS

El aprendizaje estd centrado
en el alumno. El aprendizaje
se produce en grupos peque-
nos.

Papel del docentte:
Facilitador o guia.

Los problemas forman el foco
de organizacién y estimulo
para el aprendizaje.

Los problemas son un vehicu-
lo para el desarrollo de habili-
dades de resolucién de proble-
mas.

La nueva informacién se

adquiere a través del aprendi-

zaje autodirigido.

Es un método de aprendizaje basado en el principio de
usar problemas como punto de partida para la adquisi-
cién e integracién de los nuevos conocimientos.

Los cuales son

Facilita la comprensién de los
nuevos conocimientos;
Aprendizaje significativo:
mayor retencién y transfe-
rencia.

El aprendizaje resulta de la
colaboracién y cooperacion.
Promueve la disposicién y
motivacién; Aprendizaje
significativo.

Provoca conflictos cognitivos.
Permite la actualizacién de la
“Zona de Desarrollo Préxi-
mo”. Promueve el pensamien-
to critico.

Ely la estudiante aprenden a

— Loscualesson

der.
aprender. ]

Leer y analizar el escenario
del problema.

Realizar una lluvia de ideas.
Hacer una lista de aquello que
se conoce y otra lista sobre lo
que se desconoce.

Hacer una lista de aquello que
necesita hacerse para resolver
el problema.

Definir el problema

Obtener informacién
Presentar resultados.
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La clase invertida, es una variedad del aprendizaje
semipresencial, que tiene por objetivo lograr que
los y las estudiantes gestionen su aprendizaje in-
teractuando con material audiovisual y trabajando
de manera colaborativa. Los y las estudiante ad-
ministran su aprendizaje, por ende, el tiempo pre-
sencial en aula se destina a debatir, trabajar puntos
clave y resolver dudas y dificultades que se generen
en el auto estudio.

33

Los y las estudiantes practican
aplicando conceptos clave, mientras

DURANTE reciben laretroalimentacion del o la
docente o guia.

Los y las estudiantes comprueban
DESPUES su conocimiento y extienden su
aprendizaje.
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CLASE MAGISTRAL O EXPOSITIVA.

La clase magistral o expositiva, es un tipo de en-
sefianza basado principalmente por la exposicién
continua de un o una conferencista. Existen instan-
cias de preguntas resolucién de las mismas, pero en
definitiva es el o la docente quien tiene un rol mas
activo, que los y las estudiantes. La clase magistral
se comprende como un género discursivo que se
produce en el marco de la institucién universitaria,
donde se otorga una autoridad al enunciador, con-
siderado experto, que se sitila en un estatus supe-
rior al del destinatario, lo cual permite que gestione
el discurso y que exponga ideas aceptadas por los
estudiantes.

CLASE EXPOSITIVA QUE FAVORECE LA
COMPRENSION.

Este tipo de metodologia, busca favorecer la com-
prension de los temas dentro de una clase tradicio-
nal expositiva, tomando en cuenta que estas com-
parten los mismos rasgos de un texto expositivo.
Unadelasventajases que nos permite proporcionar
informacién clave, sintética y relevante. Ademas,
ayuda a promover el uso del lenguaje técnico, espe-
cifico y disciplinario de un area del conocimiento.
Su implementacién requiere de la comprensién de
la similitud que tiene una clase expositiva y un tex-
to. Es decir, al igual que en un texto, los tutores y
tutoras deberan organizar las clases de modo que
los y las tutoradas puedan identificar una superes-
tructura y una macroestructura.

A\

Cada estrategia
tiene caracteristi-
cas favorables. La
idea es elegir la mas
adecuada para cada
contexto. Tienes
alguna preferida?

Difusioén del programa Aprende ULS en los talleres de
Disefio. Campus Isabel Bongard.



SUPERESTRUCTURA

W INICIO

Establecimiento de un marco relacional.
Objetivos
Creacion de un contexto para el tema a
exponer.
Evocacion
Indagacién

W DESARROLLO
Diferenciacién y jerarquizaciéon de ideas.

Ejemplificacion
Uso de esquemas, diagramas, mapas
conceptuales.

W CIERRE

Evaluacién que tiende a girar sobre las
ideas globales

La expresion (en inglés, blended learning), hace re-
ferencia a la combinacién de la capacitacién pre-
sencial (con profesores en un aula), con la educa-
cién online (cursos en internet o medios digitales).
El b-learning es por lo tanto un sistema hibrido de
aprendizaje en el que se mezclan estos dos siste-
mas. Este tipo de educacién o capacitacién implica
utilizar nuevos elementos de tecnologia, comunica-
cién y nuevos modelos pedagdgicos.
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ACROESTRUCTVRA

Contenido Global (comprender de qué s
trata)

Ideas principales (conceptos claves y con
cimientos fundamentales)

Resumen del contenido (resumen para
monitorear el aprendizaje del estudian

D

e)

“Nuevas herramientas, nuevas oportunidades”

35
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La capacitacion online, otorga a los y las estudian-
tes mas flexibilidad para hacer los cursos en cual-
quier tiempo y lugar; facilita el envio de todo tipo
de documentos (texto, videos;diapositivas, audios,
infografias..) y permite recoger una gran cantidad
de informacién sobre el proceso de aprendizaje lle-
vado a cabo por cada estudiante. Esta metodologia,
ademas, puede aplicarse a muchos estudiantes a un
bajo costo y permite actualizar los contenidos mu-
cho mas rapido.

El b-learning es el Gltimo ejemplo de las transfor-
maciones que esta viviendo la educacién en todo el
planeta. Las nuevas tecnologias, la popularizacién
del e-learning, la necesidad de desarrollar nuevas
competencias tecnolégicas, el crecimiento del ga-
me-based learning y la omnipresencia de teléfonos
moéviles en el siglo XXI, apuntan a una nueva forma
de educar y de aprender.

ROL DE LOS Y LAS ESTVUDIANTES
W Son el centro del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Son protagonistas activos ya
que aplican los contenidos en lugar de ser
pasivo escuchando las lecciones magistrales.

Construyen sus conocimientos con otros
(Aprendizaje social) en la clase presencial,
al interactuar con sus compafieros y com
paiieras para resolver problematicas, y en
el aula virtual del campus, a través de acti
vidades colaborativas.

v

Y recuerda, como
tutor o tutora pue-
des tomar la ini-
ciativa y proponer
actividades, talle-
res emergentes y
mds, a los distintos
equipos.

ROL DE LOS TUTORES Y TVTORAS

Y

En la metodologia b-learning, los y las do
centes o los tutores y tutoras no son la tni
ca fuente de conocimiento. Su interven
cién y guia sigue siendo importante para
que los y las estudiantes construyan el
conocimiento. Sin embargo, ahora tiene
otros roles como:

Facilitar los contenidos apropiados del
curso, estimular el aprendizaje fuera del
aula fisica, guiar a los y las estudiantes,
para obtener informacién confiable, perso
nalizar el aprendizaje ofreciendo consul
tas, contenidos y actividades para que cada
alumno avance y obtenga los conocimien
tos sin dejar de lado sus caracteristicas, di
ficultades o necesidades.

Y
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HERRAMIENTAS QVE SE PUEDEN

UTILIZAR PARA LA CONEXION
ACADEMICA REMOTA:

Generar cuestionarios
interactivos

Desarrollar actividades
individuales y colaborativas

avizsman

@  ouimEonune

aulaPlaneta®

s .| 5a educapldy
gnowledge Eﬁsocﬁgﬂi\{g
§ QuizShc e mOOdle Fomentar
Crear presentaciones ‘. T aulaPlaneta el aprendizaje

colaborative

Crear murales

virtuales -
{ teAchnology

Rubric Maker
aulaPlaneta®

rugisTar

/Mmovenote

FECTT PANSPTO Evaluar a los
@ MM alumnos a través
w hapyak _ WORDPRESS de ribricas

SCREENCAST S MATIC

Crear videolecciones

o videos interactivos aulaPlaneta®

aulaPlaneta®

Publicar o divulgar
los trabajos

www.aulaplaneta.com

Visita Aulaplaneta. Es una plataforma alterna-
tiva que promueve la ensefinza a través de los
recursos inteligentes actuales. Ademas cuenta
con informacioén de interés, articulos de investi-
gacién e interaccién en las redes sociales.
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TNCLUSTION Y DIVERSIDAD

En articulacién con el Plan de apoyo Integral de
nuestra casa de estudios, se incluye en la habilita-
cién del médulo III académico, herramientas de di-
versificacién para las experiencias de aprendizaje
gue propician los tutores y tutoras, de los objetivos
centrales son:

Conocer el concepto de discapacidad e

' informar acerca de la manera correcta

g de referirse a una persona con discapa-
cidad.

Diferenciar los conceptos de inclusién y
diversidad y conocer desde la teoria al-
gunos diagnésticos vinculados a situa-
ciones de discapacidad.

2.

Conocer estrategias de aprendizaje, que
50 permitan apoyar a los estudiantes desti-
natarios del Programa Aprende ULS.
C. Evaluacion.

Hacer referencia a procesos de evaluacién formati-
va, establecer criterios y experiencias para recolec-
tar informaciéon relevante para ajustar y modular
las estrategias y metodologias de trabajo en las se-
siones tutoriales.

MébuLo 4.

Especializacién: médulo de un minimo de 2 y un
maximo de 6 horas pedagbégicas, cuyo objetivo es
la formacién especifica al programa en el cual los

tutores o tutoras presten servicios. El disefio curri-
cular de este médulo dependera de cada programa
de acompanamiento: las funciones que se soliciten a
los tutores, los modelos de trabajo y las actividades
gue realizan. Por ende, son los programas de origen
quienes deberan disefar, organizar y desarrollar.
Una vez aprobado por los y las tutoras correspon-
dientes, debera ser informado a la Escuela de Tuto-
res, para considerar el proceso de habilitacién inicial
finalizado.

Mébue S,

Formacién continua: corresponde a un moédulo de
actualizacién de habilidades transversales con dife-
rentes recursos para explorar de forma auténoma,
Laruta de aprendizaje esta dispuesta en plataforma
moodle APRENDE, en el curso Escuela de Tutores.

El lenguaje también debe ser
inclusivo y respetuoso. Recuerda
utilizar las palabras apropiadas
en toda situacion.
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La experiencia de acompafiamiento académico
desde el punto de vista integral, tanto para el es-
tudiante acompaiado como para el mediador, de-
manda esfuerzos de ambos actores. Por ello, los
tutores y tutoras pares especialistas requiere linea-
mientos claros para orientar la oferta de experien-
cias de aprendizaje vinculantes y auténomas, es
por esto que se ofrece una guia basada en el desa-
rrollo de las habilidades en el area de Matematica y
Lenguaje, ampliando la visién del objetivo medular
del aprendizaje que no esta basado solo el conteni-
do sino que es un medio para lograr el desarrollo o
potencialidad de diferentes habilidades.

DIDACTICA DE LA
MATEMATICA

Propésito.

Algunos aspectos relevantes
de las definiciones que nos
entrega el curriculo nacional,
emanados por el Ministerio

de Educacién (Mineduc) y que nos permiten un pri-
mer marco de actuacion.

Los conocimientos corresponden a conceptos,
redes de conceptos e informacién sobre hechos,
procesos, procedimientos y operaciones. Esta de-
finicién considera el conocimiento como informa-
cién (sobre objetos, eventos, fenémenos, procesos,
simbolos, etc.) y abarca, ademas, la comprensién de
los mismos por parte de las y los estudiantes. Por
consiguiente, este conocimiento se integra a sus
marcos explicativos e interpretativos, los que son la
base para desarrollar la capacidad de discernimien-
to y de argumentacién.

Habilidades.

Las habilidades son capacidades para realizar ta-
reas y para solucionar problemas con precisién y
adaptabilidad. Pueden desarrollarse en los &mbitos
intelectual, psicomotriz o psicosocial.

Para el periodo escolar de ensefianza basica y media
el curriculo nacional plantea el desarrollo de cua-
tros habilidades matematicas: Resolver problemas,
Representacién, Modelacién y Argumentar y co-
municar que se interrelacionan y juegan un papel
fundamental en la adquisicién de nuevas destrezas
y conceptos, y en la aplicacién de conocimientos en
contextos diversos.

Resolver prob

un medio
na educa-
problemas

Aprender a reso
comoun finenl
cién matematica.




ejercicios) cuando la o el estudiante
ra solucionar una situacién problematica dada,
contextualizada o no, sin que se le haya indicado
un procedimiento determinado. Para ello las y los
estudiantes necesitan usar estrategias, comprobar
y comunicar: experimentar, escoger, inventar y
aplicar diferentes estrategias (ensayo y error, me-
taforas o algtun tipo de representacién, modelar,
realizar simulaciones, efectuar transferencias des-
de problemas similares ya resueltos, descomposi-
cién, etc.); comparar diferentes vias de solucién y
evaluar las respuestas obtenidas y su pertinencia.
De este modo, se fomenta el pensamiento reflexivo,
critico y creativo.

Para trabajar en m
requiere conoce
Las metéforas,
juegan un rol
las y los estud
ceptos matem
ventajas para el
relacionar el cono ivo con una expli-
cacién formal de las'situaciones, ligando diferentes
niveles de representacion.

era precisa se
(abstracto).
s analogias
rmiten que
ropios con-
ne grandes
ellas, permite

Se considera que modelar es una habilidad que per-
mite resolver problemas reales mediante la cons-
trucciéon de modelos, que pueden ser fisicos, com-
putacionales o simbdlicos, y que sirven para poner
a prueba el objeto real y ver cémo responde frente a
diferentes factores o variantes. Asimismo, permite
buscar soluciones, aplicarlas a otras realidades (ob-
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jetos, fendémenos, situaciones, etc.), estimar, compa-
rar impactos y representar relaciones. Asi, los y las
estudiantes aprenden a usar variadas formas para
representar datos, y a seleccionar y aplicar los mé-
todos matematicos apropiados y las herramientas
adecuadas para resolver problemas.

La habilidad de comunicar se desarrolla princi-
palmente cuando los y las estudiantes tienen la
oportunidad de expresarse oralmente y por escrito
sobre cuestiones matematicas que incluyen desde
explicar las propiedades basicas de los objetos fa-
miliares, los calculos, procedimientos y resultados
de mas de una manera, hasta explicar los patrones
y tendencias de los datos, las ideas y las relaciones
mas complejas, entre ellas, las relaciones légicas.
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La didactica de la matematica nos provee de mar-
cos conceptuales que fundamenten la practica pe-
dagbgica y el aprender _matematica es por ello que
para esta instancia se han seleccionado dos Teorias:
Registro de Representaciones Semidticas (TRRS) y
Teoria Antropoldgica de lo Didactico (TAD) la pri-
mera con una visiéon cognitiva de cémo aprender
matematica y la segunda desde lo social.

MARCO TEORICO.

TEORiA DE REGISTRO DE REPRESENTACIONES
SEMIOTICAS (TRRS)

Autor: Raymond Duval.

INTRODVCCION.,

En 1995 introduce el concepto de “Registro de Re-
presentaciones semioticas”, plantea que para lograr
la conceptualizacion del objeto matematico en es-

tudio, el estudiante debe recurrir a varios registros
de representacién semidtica, sean graficos, simbo-
los, iconos, tablas, expresiones en lenguaje natural,
etc. (Duval 2004). Afirma también, que suuso debe
ser ensefiado para que el alumno pueda aprender-
los, y resalta la necesidad de presentarle tareas es-
pecificas con este fin.

JEs esencial la utilizacién de varios sistemas se-
mibticos de representaciéon y de expresién, o al
contrario, no es mas que un medio coémodo pero se-
cundario para el ejercicio y para el desarrollo de las
actividades cognitivas fundamentales?

1ER ARGUMENTO.

No puede haber comprensién en matematicas si
no se distingue un objeto de su representacién. Un
mismo objeto matematico puede darse a través de
representaciones muy diferentes. Toda confusién
entre el objeto y su representacién provoca, en un
plazo mas o menos largo, una pérdida en la com-

prension.

ZDO ARGUMENTO.

Se basa en la existencia de representaciones men-
tales, es decir, todo aquel conjunto de imagenes y de
concepciones que un individuo puede tener sobre
un objeto, sobre una situacién y sobre aquello que

les esta asociado.

£Qué son las representaciones semioticas?

Son aquellas constituidas por el empleo de signos
(enunciado en lenguaje natural, férmula algebraica,
graficos, figuras geométricas) son el medio del cual
dispone un individuo para exteriorizar sus repre-
sentaciones mentales.



Manual de tutores

ELEMENTOS DEL Marco TedRICO
DIDACTICA DE LA MATEMATICA
MTODM

La conversién es mas compleja que el tratamiento porque cuaquier cambio de registro requiere
primero el reconocimiento del mismo objeto entre do representaciones cuyos contenidos tienen
muy seguido nada en comuin. Es comun que dos representaciones de un mismo objeto en distin-
tos registros no sean congruentes.

La congruencia de representaciones esta determinada por tres condiciones, segtin Duval (1999):

“.correspondencia semantica entre las unidades significantes que las construyen, igual orden
posible de aprehensién de estas unidades en las dos representaciones, y (la posibilidad de)
convertir una unidad significante en la representacion de salida en una sola unidad significante
en la representacioén de llegada’ (p.6)

Congruencia: La congruencia, cuando es posible hacer corresponder término por término las
unidades del contenido de una representacion con las unidades del contenido de otra.
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lique el concepto de conti-
e. Pregunta descrita en regis-
1 y debe hacer una conversién
para responde el registro grafica o algebraico.
écudl es larepresentacion mental ‘continuidad fun-
ciones” que posee el o la estudiante?

Dada la funcién cuya grafica esta dada por la re-
presentacién, ses f continua en el punto de abscisa
x=3/2?. Pregunta dada en el Registro grafico y debe
hacer una conversién para responder en el registro
algebraico, que es el ideal.

Pregunta %,

La parabola dibujada es la representacién grafica
de una funcién real “f".

a) Se afirma que f no es una biyeccién.

Explique por qué?

b) Marque una parte de la parabola que represente
una biyeccién.

c) Escriba una férmula para f.

Para responder en la pregunta 3 exigen poner en
juego nociones del lenguaje natural y grafico hacia
(conversioén) el registro grafico al algebraico. Expli-
car que la grafica no representa una biyeccion, se
debe responder pregunta a) y b) y no hay congruen-
cia entre grafico y aspectos teéricos de la biyeccion.

En el articulo, El papel de los registros de represen-
tacién semiética en la ensefianza y el aprendizaje
del cdlculo’, se presentan los siguientes ejercicios:

El primer ejercicio en principio no requiere conver-
sién de registros, puede resolverse estrictamente a
partir de tratamiento intencional del registro alge-
braico, es una actividad de tratamientos propios de
una categoria de registro.

El segundo ejercicio, que se muestra a continua-
cién, requiere conversion de registros dado que
parte de los datos estan dados en registro grafico y
la consigna esta planteada en registro algebraico, es
una actividad de produccién de representaciones
complejas.



¢Como MTDDM te permite fortalecer tus
tutorias?

A

4L AL

x+1 ,x>3 x=1 ,x=23
) Seanf:fX) = 5x —4 x<3 * FIM={2_5 v <3

a) Investigar si existe limez f(x) v lim,.3 g(x).

b) Decida si ¢l tcorema de limites de la funcion producto ¢s aplicable para
calcular lim,_3(f. g)(x). Explique su respuesta.

¢) Si la respuesta en a) fue afirmativa, use el teorema para hallar el limite
pedido. Si la respuesta en a) fue negativa, halle (f.g)(x) y a partir de esta
expresion calcule el limite pedido, si existe. ;Contradice ¢l teorema del

limite de la funciéon producto?

Puedes distinguir y coordinar distintos re-
gistros es una actividad necesaria y natural
en matemadticas.

Hacer mas consciente el estudio de matemad-
tica.

Identificar qué tipo de registro de represen-
tacion poseen mis tutorados cuando resuel-
ven un problema que tratamientos son ca-
paces de realizar en ese registro.

Seleccionar o Disefiar material que favorez-
ca distintos tipos de registros de represen-
taciones.

Fundamentar la prdctica de aprender y en-
sefiar matematicas.

Manual de tutores
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MARCO TEBRICO.

TEORIA ANTROPOLOGICA DE LO
DIDACTICO (TAD)
Autor: Ives Chevallard.

INTRODVCCION,

La Teoria Antropolégica de lo Didactico (TAD) es
obra del investigador francés Ives Chevallard. Plan-
tea la actividad matematica como una actividad
humana mas inserta en instituciones sociales la
cual se puede modelizar.

El postulado base, es que toda actividad humana
regularmente realizada puede describirse con un
modelo tnico: Praxeologia u Organizaciones Ma-
tematicas (OM), la praxis (saber hacer) que com-

prende un cierto tipo de problemas que se estudian,
asi como las técnicas para resolverlos y el logos (del
saber) en el cual se sittian los discursos que descri-
ben, explican y justifican las técnicas que se utili-
zan, llamada Tecnologia, dentro de este nivel existe
otro nivel llamado Teoria.

Organizaciones diddcticas (OD) y momentos de
estudio

Se entendera al conjunto de los tipos de tareas, téc-
nicas, tecnologias, etc. movilizadas para el estudio
concreto en una institucién concreta, Bosch et al
(2006) indica, no hay organizacién matematica (OM)
sin un proceso de estudio que la engendre (proceso
de construccion matematica), pero tampoco hay
proceso de estudio sin una organizacién matemati-
ca en construccién.

En procesos de construccién matematica es posi-
ble detectar aspectos invariantes presentes en todo
ellos, dimensiones o0 momentos que estructuran
cualquier proceso de elaboracién matematica, in-
dependiente de caracteristicas culturales, sociales
e individuales y que no es lineal, 1a nocién de mo-
mento didactico.

', Encuentro con un determinado tipo de tareas

z, Exploratorio del tipo de tareas

2. Construccién de un entorno tecnolégico -
tedrico

' Trabajo de la técnica



>.
6.

Institucionalizacién

Evaluacién de la praxeologia construida.

———

Organizaciones matematicas (praxeologias),
la praxis (saber hacer) que comprende un
cierto tipo de tareas que se estudian, asi
como las técnicas para resolverlos.

El logos (del saber) en el cual se sittian los
discursos que describen, explican y justifi-
can las técnicas que se utilizan, llamada
Tecnologia, dentro de este nivel existe otro
nivel llamado Teoria.
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ELEMENTOS
DEL MARCO TESRTCO
(MTDM).

Organizaciones didacttas (OD)
y momentos de estudio

£Coémo te permite TAD, fortalecer tus tutorias?

2.

Diseflando Organizaciones Matematicas
(OM) que se estudian en secundaria y acer-
carlas a las estudiadas en la universidad

Seleccionando ciertos tipos de problemas o
ejercicios que se estudian en ambos niveles,
identificando las técnicas para resolverlos y
el logos o saber (tecnologia) en el cual se si-
tlan los discursos que describen, explican y
justifican las técnicas que se utilizan.

Ampliando las OM que se estudian en se-
cundaria en la cual la técnica para resolver
y la tecnologia (logos) explica la técnica
NO tiene alcance.
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ORTENTACIONES
DIDACTICAS

DESARROLLS
DE HABILIDADES DEL |
PENSAMIENTS LINGUISTICO

INTRODUCCION.

El desarrollo de habilidades de pensamiento duran-
te la etapa escolar estan delimitadas a través de las
Bases Curriculares (2015), que sefialan las habilida-
des necesarias para el logro de aprendizajes duran-
te los afios de escolaridad. En este sentido, las orien-
taciones entregadas a través de las herramientas
curriculares derivadas de las bases (programas y
planes de estudio, progresiones y textos escolares)
permiten planificar y disefiar la enseflanza para el
aseguramiento de la calidad del proceso de ense-
fianza y aprendizaje.

es en la ley 20.370.

En términos genéricos, las bases curriculares son
creadas para responder las demandas de la Ley Ge-
neral de Educacién (2009). Uno de sus fines, es desa-
rrollar habilidades transversales, entendidas como
el logro de metas, que poseen un sentido compren-
sivo y general en la educacion escolar, en torno al
desarrollo: personal, intelectual, moral y social de

las y los estudiantes, tal y como se expresa en la
(figuran).

A partir de expresado en la figura n’l, es necesario
destacar la amplitud y complejidad del logro de los
objetivos transversales. Estos, suponen el logro de
dimensiones, considerando los afios'de escolaridad
como criterio temporal para su logro. Ademas, con-
sidera la articulacién de estos aspectos con los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje de las diversas
asignaturas que estan presentes en el curriculum
nacional.

Esto adquiere especial relevancia, considerando
que los criterios para aseguramiento de calidad es-
tan determinados por el logro de estandares, tradu-
cidos al logro de objetivos de aprendizaje y medidos
a través de mediciones normativas, que estan fun-
dadas sobre el capitalismo cognitivo y la geopoliti-
cadel conocimiento (Oliva & Gascén, 2016). A raiz de
esto, surgen algunas interrogantes, importantes de
considerar, por ejemplo: sson las evaluaciones nor-
mativas confiables para determinar el aprendizaje
de los(as) estudiantes? scomo es posible evidenciar
el desempefio esperado de los(as) estudiantes, si
s6lo utilizo instrumentos de respuesta restringi-
da? ¢puede so6lo una prueba estandarizada (SIMCE
= PSU) ser un predictor de éxito académico o del
logro de aprendizajes? Varias de estas interrogan-
tes ya han sido parcialmente respondidas, con evi-
dencia que sefiala la complejidad de emitir juicios
evaluativos para la toma de decisiones a partir de
evidencia medida en sélo un momento. En este con-
texto, uno de las mayores complejidades es que es-
tas evaluaciones, al poseer alto impacto, fomentan
la omisién de aspectos verdaderamente importan-
tes de la educacion, a fin de obtener resultados que
no impacten negativamente a la escuela (Backhof,
2018).
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Se refiere a los procesos de conocimiento y
Dimensién cognitiva comprensiéon de la realidad, orientado al
Intelectual desarrollo de analisis, investigacion y teorizacién,

a través de un posicionamiento critico.

Busca que los(as) estudiantes formulen juicios
Dimensién moral éticos acerca de la realidad, desde la perspectiva
de sujetos morales.

Figura n"1. Elementos a considerar en los objetivos transversales
Fuente: Elaboracién propia, a partir de bases curriculares (2015)
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£Qué habilidades de pensamiento lingiiistico son
importantes para los estudiantes de educacion
superior? La transicion desde la ensefianza media
hacia la ensefianza superior

En el caso de las habilidades a desarrollar en el area
de lenguaje, las bases curriculares sefialan la im-
portancia de esta area, considerando: i) El rol de la
comunicacion, vida social, pensamiento y creacién
artistica e intelectual ii) La construccién y trans-
misién de las culturas, el establecimiento y man-
tencién de las relaciones e instituciones humanas
y, por Ultimo iii) Lo que somos y el mundo en que
existimos estan, en gran medida, fundados en el
lenguaje.

Ademas, el enfoque de la asignatura esta determi-
nado, segin las bases curriculares, de acuerdo a
dos perspectivas: cultural y comunicativa (pp. 33).
La primera, se refiere a estimular el pensamiento,
a través de la maduracion y reflexiéon de diversos
temas, estimulando la imaginacién a través de rea-
lidades. La segunda, pretende desarrollar compe-
tencias para participacion activa y responsable en
la sociedad, a través de participacién en situaciones
reales de lectura, escritura e interaccién oral, donde
los individuos deban demostrar la comprensién de
su produccién escrita.

Como se describe, lo que se pretende desarrollar en
los estudiantes es complejo de lograr, lo que supo-
ne varias interrogantes, por ejemplo ¢cémo es po-
sible determinar el grado de los aprendizajes que
se pretenden desarrollar en los (as) estudiantes?
équé competencias docentes deben movilizarse
para lograr los enfoques y dreas de importancia,
expresadas en las bases curriculares? ses posible
asegurar el desarrollo de estos aprendizajes, con

los actuales criterios par
cativa? Bueno, algunas de estas in
un poco mas accesibles de abordar y es las herra-
mientas curriculares entregan algunos lineamien-
tos. La organizacién curricular, es un elemento que
contribuye a tener una visién amplia respecto de lo
que se esperar aprender en el area de lenguaje. Esta
organizacion, es presentada en la figura n"2:

Figuran’2 Ejes abordados en la asignatura de Len-
guay literatura

Estos ejes debiesen estar presentes en los procesos
de planificacién y disefio de la ensefianza, a través
de estrategias didacticas que respondan al desarro-
llo de habilidades superiores, que no estén orienta-
das ala memorizacién y/o reproduccién de la infor-
macioén. Las orientaciones didacticas y evaluativas
de las bases curriculares y del programa de lengua
y literatura, sostienen que los ejes no deben abor-
darse de manera aislada, sino a través de metodo-
logias que permitan movilizar saberes en funciéon
de un objetivo de aprendizaje y sus indicadores de
evaluacién asociados. De esta manera, el desem-
pefio de los(as) estudiantes debe verificarse en los
procesos y no sélo en los productos, lo que supone
lainclusién de sistemas de evaluacién formativos y
progresivos, tal y como es demandado en los nue-
vos lineamientos de la politica publica en evalua-
cién educativa (2016).

o0
-
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Figuran’2 Ejes abordados en la asignatura de
Lengua y literatura.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de bases curriculares (2015)

Se trabaja para aprender y participar en la vida de
) la comunidad, ya que a través de él se comparte y
COMUNICACION construye el conocimiento en conjunto con otros,
ORAL codificando signos y simbolos en comuin (cultura).
Sus principales ejes de trabajo son: comprension oral,
el diadlogo y discursos monologados.
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SCOMO EVALUAR EL DESEMPENO DE
LOS ¥ LAS ESTUDIANTES EN LOS ETES
DEILENGUA. Y LITERATURA?

Evaluar es un fenomeno complejo, que si no esta ar-
ticulado con el desempefio de los estudiantes en los
procesos, puede traducirse sélo en el cumplimiento
de estandares educativos a través de una medicién
estandarizada. Cuando esto sucede, se excluye un
argumento importante, referido a que las pruebas
estandarizadas como medios de ingreso a la educa-
cién superior, reproducen las diferencias derivadas
del origen social de los(as) estudiantes, de manera
que contribuyen a mantener las diferencias so-
ciales (Gajardo, 2006). A raiz de esto, es necesario
determinar ciertos criterios evaluativos para de-
terminar el logro de los ejes en el area de lengua y
literatura, considerando la cobertura y complejidad
gue estos demandan.

Nuestro pais, cuenta con el sistema de medicién
de la calidad de la educacién (SIMCE), que ha sido
modificado a través de sus 30 afios de implemen-
tacion. Incluso, seglin la agencia de calidad (2016),
sefiala que esta medicién posee un rol central en el
desarrollo de la politica puablica a fin de monitorear
el aprendizaje. Sin embargo, esta prueba, si bien es
un indicio importante para medir los avances en el
logro de aprendizajes del estudiantado en nuestro
pais, es una mediciéon normativa, que posee ciertas
limitaciones para develar el potencial de aprendiza-
je v las diversas habilidades que desarrollan los(as)
estudiantes en su etapa escolar.

En este contexto, es necesario avanzar hacia crite-
rios evaluativos que poseen mayor coherencia y

amplitud respecto de los desafios que posee el es-
tudiantado como futuro ciudadano. Segiin Pino,
Oyarzun & Salinas (2016), una opcion es desarrollar
un sistema de evaluacién cuyo propésito destaque
los aprendizajes de sus estudiantes en relacién a su
contexto y sus actores, lo que indica que el juicio
evaluativo debe tener mayor relacién con los des-
empeiios del estudiantado y no solamente con su
rendimiento académico, pues este tltimo no devela
aspecto importantes de la cultura escolar, como lo
son el contexto, la labor docente, la progresién del
logro de los aprendizajes, el capital cultural y las di-
ferencias sociales. Ademas, la politica de evaluacién
impulsada por la agencia de calidad, indica la inclu-
sién de sistemas de evaluacién formativa y pro-
gresiva, lo que indica una valoracién mayor de los
procesos y coloca como desafio la diversificacion de
estrategias evaluativas para monitorear el avance
del aprendizaje, a través de rubricas o matrices de
valoracion, listas de cotejo, escalas de apreciacion,
entre otros instrumentos evaluativos.

En estos momentos, al término de la etapa escolar,
el logro de aprendizajes esta determinado por otra
prueba estandarizada, la prueba de seleccion uni-
versitaria (PSU), que en lo referido a habilidades
de pensamiento lingiiistico, supone el desarrollo de
ciertas habilidades cognitivas, tal como se muestra
en la figuran’s.
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Figura n°3. Tabla de especificaciones PSU
de Lenguaje y Comunicacién.

IDENTIFICAR

INFERIR LOCALMENTE

INFERIR GLOBALMENTE

Fuente: https://psu.demre.cl/la-prueba/pruebas-y-temarios/temario-lenguaje-comunicacion-p2020 (extracto)
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Para desarrollar habilidades cognitivas de mayor
complejidad, se debe trabajar de manera articulada
y colaborativa en las diversas asignaturas, ademas
de considerar las especificaciones didacticas que
permiten el desarrollo de habilidades en un area
del conocimiento en particular. De esta manera,
por ejemplo, si bien la inferencia es una habilidad
cognitiva que puede ser utilizada en diversos con-
textos para solucionar un problema, su desarrollo
se vera influenciado por la didactica de una asigna-
tura en especifico.

El fortalecimiento de
habilidades de pensamiento
lingiiistico en estudiantes

de 4to afio medio:

EL ROL DE LGOS PROGRAMAS
PEM - AES

A raiz de las limitaciones expuestas en relacién a la
emisién de juicios evaluativos respecto del apren-
dizaje en funcién de sélo una prueba normativa,
es necesario crear medidas que permitan verificar
el logro de aprendizaje en los ejes expuestos en las
bases curriculares y no sélo en las habilidades cog-
nitivas, que siendo profundamente esenciales y re-
levantes, pueden potenciar su desarrollo con otros

ejes que son de suma importancia.
Debido a ello, se establece una propuesta que cons-
ta de dos apartados. El primero, referido al fortale-
cimiento progresivo de los ejes propuestos en las
bases curriculares durante el Gltimo afio de la en-
sefianza secundaria a través del programa PEM v,
el segundo, la movilizacién de estos ejes a través de
las habilidades necesarias para la inclusién efectiva
de los estudiantes durante el primer afio de la ense-
i rior, a través del programa AES.

iento de

s de pensamientos lin-
través del

mMa PEM

El eje de esta propuesta esta sustentado en las pro-
gresiones. Esta herramienta curricular, permite
analizar el avance de los aprendizajes del estudian-
tado, considerando niveles de progresién que debie-
sen estar evidenciados en los procesos, a través de
evaluaciones formativas, progresivas y sumativas.
De esta manera, es posible determinar el logro del
estudiantado en los ejes propuestos en las bases
curriculares considerando sus diversos niveles de
complejidad.

A continuacién, en la figura n’4 se presenta un ex-
tracto de progresion del eje de escritura:




Figura n°4 Progresion de objetivos de aprendizaje
7° afio basico hasta 2" afio medio.

Zdo Medio

o Basico

Como se aprecia en la figuran’ 4,
es posible este cuadro.

Semestre en el cual se Hrs. pedagdgicas destinadas
trabaja
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4. EJEDELECTURA.

Para trabajar este eje, te invito a realizar un breve
ejercicio. Ademas, nos servira como “evaluacién
diagnéstica”.

Lee detenidamente el siguiente extracto:

“El diario se ha visto obligado a cambiary adecuar-
se a las nuevas urgencias, necesidades y requeri-
mientos del ptiblico. Por esto busca cada vez mds
el andlisis, la polémica, la investigacién, la infor-
macién exhaustiva y sus derivaciones, asi como la
calidad literaria de sus textos”

Una vez leido, elabora una sintesis del parrafo. (lue-
g0, debe explicar oralmente como realizé la sinte-
sis)

El propésito de este sector es que las y los estu-
diantes desarrollen habilidades de pensamiento del
qguehacer cientifico para asi tener una mejor com-
prension del mundo que los rodea y con las tecno-
logias, basada en el conocimiento proporcionado
por las ciencias naturales. Desde la perspectiva de
la integracién cultural y politica de una sociedad
democratica, en que la resolucién de problemas
personales, sociales y medioambientales es cada
vez mas compleja y demandante de recursos del
saber, es particularmente clara la necesidad de una
formacién cientifica basica de toda la ciudadania
(MINEDUC, 2013).

Se debe desarrollar en los y las estudi
dades de orden intermedio o superi
formular hipétesis, predecir, dis
o formular modelos. Actividad
significativas y desafiantes pa
tes adolescentes, pues plantea
dos con su cotidianeidad y con
gue conducen hacia la compre
progresivamente mas abstract
dades de pensamiento superior
explicar, proponer, crear, sintetiza
trastar, entre otras).

Tal como lo plantea Mineduc en sus P
Estudio y las Bases Curriculares para este sector, es



lograr que las y los estudiantes asuman actitudes
gue les permitan abordar problemas contingentes
de forma integrada, basandose en el andlisis de evi-
dencia y considerando la relacién entre ciencia y
tecnologia en la sociedad y el ambiente.

Segun el Ministerio de Educacién de Chile (MINE-
DUC, 2009) estas habilidades se refieren a las capa-
cidades de razonamiento y saber-hacer involucra-
das en la blisqueda de respuestas acerca del mundo
natural, basadas en evidencia. Segiin las Bases Cu-
rriculares de Ciencias Naturales (2013), las HPC se
deben desarrollar a lo largo de toda la escolaridad y
de manera ascendente, ademas nombra y define los
tipos de HPC a ensefiar (véase Tabla N°1)

PALABRAS CLAVES.

Programas de estudio:

Los programas de estudio ofrecen una organiza-
ciéon temporal de los Objetivos de Aprendizaje para
su logro durante el afio escolar

Bases Curriculares:

Indican cudles son los aprendizajes comunes para
todoslos estudiantes del pais durante su trayectoria
escolar. Dichas Bases tienen un caracter obligatorio
para todos los establecimientos y son el referente
respecto del cual se construyen los programas de
estudio del Ministerio de Educacién,
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Habilidades del pensamiento Cientifico:

De acuerdo con lo establecido por el MINEDUC, las
HPC se refieren a las capacidades de razonamien-
to y saber — hacer involucradas en la busqueda de
respuestas acerca del mundo natural, basadas en
evidencia. En palabras mas simples, la nocién de
habilidad de pensamiento estd asociada a la capa-
cidad de desarrollar procesos mentales que per-
mitan resolver distintas cuestiones. Asi, en un
sentido amplio y general, las habilidades basicas
del pensamiento se refieren a los procesos que per-
miten obtener informaciéon precisa y ordenada de
las caracteristicas de un objeto de observacién. En
un sentido mas especifico, las habilidades de pen-
samiento cientifico son aquellas capacidades cuya
practica conduce a desarrollar formas de adquirir,
comprender, analizar y utilizar la informacion que
son propias de las ciencias experimentales.

Podria.decir, que
es la capacidad
que tenemos to-
dos para resolver
un problema.
Mejor, si ves al
problema, como
“una oportunidad”
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Tabla N° 1: Definicién y Tipos de HPC en Chile
segn Bases Curriculares de Ciencias Naturales (MINEDUC, 2013).

Me imagino que como
o de las ciencias
d.para la
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ORIENTACIONES
DIDACTICAS PARA

EL ESTUDIO Y ENSENIANZA
DE LA QUIMICA

Propésitos:
ESTUDIO DE LA MATERIA.

Por definicién la asignatura de Quimica, en cual-
quier nivel de la educacién: Parvularia-Basica-Me-
dia y Superior, corresponde a una “Ciencia que es-
tudia la composicién, la estructura, las propiedades
y los cambios que sufre la materia”.

En nuestro entorno, cualquier espacio en que nos
encontremos, la quimica esta presente, en el aire, en
el agua, en la tierra. En razén de ello, el ser humano
debe preguntarse siempre, especialmente nuestros
estudiantes ¢En qué lugar de nuestro entorno NO
se encuentra la Quimica?

ARTICULACION ¥
CONTEXTVALIZACION

Es una ciencia practica-formativa, que se encuen-
tra siempre relacionada con otras disciplinas, en la
cual existe una complementaciéon entre ellas, como

la biologia, la fisica, la geologia, las matematicas, la
ingenieria, etc. Hoy vemos que con el Covid-19 en el
mundo, como los cientificos de todas las areas de
la sabiduria, se esfuerzan y trabajan unidos para
enfrentar con éxito a esta pandemia. Ahi esta la
quimica en la fisiologia de animales y vegetales,
en nuestro sistema nervioso, con su metabolismo
neuronal, que es quimica, nos hace pensar y actuar.
Observamos también que, en todos los aparatajes,
instrumentos usados en la salud, en la industria ali-
mentaria, textil, etc. Existe la quimica relacionada
con las demas ciencias.

-
o~

-
0

CONTENIDOS MINIMOS OBLIGA-
TORIOS DEL MARCO CURRICULAR
nAaclonaL. MINEDVC 1998.

CONOCIMIENTOS.

Para los y las estudiantes que estudian quimica, se
consideran conceptos, procesos, procedimientos,
modelos, principios, teorias, leyes involucrados en
la Quimica General, en la Quimica Inorganica y Or-
ganica, en la Fisico-Quimica y en la Bioquimica, etc.
gue se consideran en algunos niveles de ensefianza
bésica y media, asi como también en carreras de ni-

vel superior.



HABILIDADES.

Definido como la capacidad de ejecutar un acto
cognitivo y/o motriz, llevado al ambito intelectual
o practico. (Castro, V. Fabian. Evaluacién para el
aprendizaje. Fondo Editorial U.M.C.E.2013).

En este aspecto algunas orientaciones didacticas
gue se desarrollan con los estudiantes:

1.

Se orienta a los y las estudiantes, en el apro-
vechamiento de sus clases teéricas, escuchar,
tomar apuntes, evitar la distraccién, teniendo
presente que el uso del método expositivo en
clases requiere de ello, ain mas, en el método
de discusién por consiguiente.

Estimular a los y las estudiantes a preguntar,
con respeto a sus profesores, cuando no haya
comprensién de lo que se expone, esto es un
derecho del estudiante y el profesor formado
como tal, tiene el deber de responder, como
educador. Se evita asi que el educando aban-
done el aula con la duda, evita la decepcién y
el fracaso.

Entregar orientaciones a los y las estudiantes,

> para adquirir destrezas necesarias en la reso-
lucién de problemas, teniendo presente que no
puede resolver problemas, sin haber estudiado
lo analizado en clase con su profesor, y ademas
para la mejor comprensién de lo que esta re-
solviendo trabajar en equipo, en una labor par-
ticipativa o colaborativa con sus compaiieros,
para confrontar resultado.
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Programar sus horas de estudio en forma re-
gular y evitar improvisaciones, para sus eva-
luaciones. Estudiar clase a clase, permite asi-
milar mejor los contenidos secuenciados en la
planificacién de los mismos. Se adquiere asi un
mejor habito de estudio.

Insistiendo en el trabajo colaborativo, como

e norma de trabajo se puede realizar una autoe-
valuacién o una coevaluacion, en la cual se evi-
dencia el aprendizaje de la disciplina.

En la actualidad, méas que nunca, el uso de la
computacién es indispensable, en el aprendi-
zaje de los estudiantes, es una ayuda didactica,
pero, que nunca reemplaza al profesor.

ACTITVDES
Motivacion:

Satisfacer las necesidades e intereses de los y las
estudiantes, conlleva a que se inclinen a determina-
dos tipos de acciones; su disposicién a objetos, ideas
0 personas, con componentes afectivos, cognitivo y
valorativos; luego, consecuente con esto, los estu-
diantes no deben estudiar por estudiar o estudiar
por obligacién; para evitar todo aquello, el educan-
do debe comprender o hacerlo comprender que en
este caso la quimica, es parte de su entorno, de su
organismo, del mundo que le rodea.
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ORIENTACIONES PARA
EL TUTOR Y LA TVTORA

Mira!

lo que te comentaba
anteriormente...
Sigue estas recomen-
daciones y sacale el
jugo a tu tutoria!

Asi, como se recomienda trabajar en la docencia
con los y las estudiantes, también el trabajo partici-
pativo, colaborativo, debe ser también con el tutor,
debe.reunirse periédicamente con sus pares, con el
mentor y con la coordinadora del programa, para
planificar en conjunto el quehacer educativo, todas
las sugerencias son buenas en beneficio de los es-
tudiantes, nos enriquecemos todos y todos apren-
demos.

Es recomendable también, que los tutores y tutoras
y el mentor o mentora consulten al profesor de los
estudiantes en su establecimiento educacional, su
metodologia, su didactica, con el propésito de ayu-
darlo en su tarea educativa, para orientarse en,

cQué?, s;como?y en el ;Para qué?, asi pue-
dan orientar su docencia en la direccién
que los y las estudiantes necesitan.

ESTRATEGIAS
PARA EL APRENDIZA

DEL INGLES

“Hablar, escribir y cantar son las tres formas en las
cuales el lenguaje vive y respira” asevera el lingiiis-
ta Britanico David Crystal (2011, pp. 125-130). Estas
habilidades que poseen las personas son diferen-
tes estrategias para mantener una lengua con vida,
pero .. ¢Cudles son las estrategias utilizadas por
los estudiantes de hoy en dia para dar vida propia
al Inglés?

Segln lo establecido por British Council en Aca-
demic language learning (2000) “Para que los estu-
diantes aseguren absorber, adquirir, y digerir qué es
lo que han aprendido, necesitan muchas oportuni-
dades para practicar, reciclar y extender las habili-
dades del lenguaje”.

La siguiente seccién profundizara en diferentes es-
trategias para el aprendizaje del Inglés, vista desde
las cuatro habilidades fundamentales de cualquier
lengua tales como: Listening, Speaking, Writing y
Reading. Cada una de ellas fue escrita con el obje-
tivo de orientar y apoyar el proceso académico del
estudiante en el idioma extranjero Inglés y a su vez,
generar una herramienta que pueda ser utilizada
en futuras ocasiones. .




LISTENING:
“Comprension Auditiva”

El profesor de Inglés como segunda lengua (ESL),
Licenciado de la Universidad de Cambridge, Ra-
phael Ahmed (2015) asegura que:

No deberia ser dificil darse cuenta de la importan-
cia de escuchart; yasque,ocupa el 45% del tiempo
gue ocupan los adultos en la comunicacién. Esto
es significativamente mas que el habla, que toma
un 30% Y la lectura y escritura, que toman un 16 y
9% respectivamente. Sin embargo, los estudiantes
(incluso profesores) a menudo fallan en darle a la
comprension auditiva la atencién que necesita.

El escuchar, puede estar frecuentemente rodeado
de elementos que dificulten su comprensiéon como
la velocidad que emplea el hablante al reproducir
palabras, el ruido de fondo, la privaciéon de image-
nes visuales, etc. Sin embargo, mientras estos ele-
mentos impiden una recepciéon éptima, podemos
enfrentarlos con algunas estrategias que los estu-
diantes de inglés deberian usar:

Genera instancias para escuchar el inglés

W en diferentes contextos: Exponerse al in-
glés a través de diferentes medios, sobre
todo que puedas disfrutar (musica, radio,
peliculas, etc)

Resume. Escucha un texto oral en inglés

W solo una vez y escribe un resumen o repor-
te de todo lo que puedas recordar. Esto per-
mitird que puedas practicar la extraccién
de las ideas principales con mas facilidad
para el futuro
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Haz inferencias. Puedes ver o escuchar un
programa en la televisién o ver un video en
YouTube. Pausa, después de algunas oracio-
nes y trata de predecir qué es lo que pasara
o qué dira el hablante después. En una prue-
ba, fijate primero en las preguntas, subraya
la informacién que te piden y trata de pre-
decir cudl es la informacién que necesitas
escuchar. Por ejemplo, una pregunta que
empieza con “How many .." podra requerir
posiblemente un ntimero en especifico.

Pon atencién en las palabras de contenido.
Estas son conocidas por contener mas sig-
nificado, por ejemplo: Sustantivos, verbos
principales, adjetivos y adverbios. Ellas vie-
nen generalmente en un orden secuencial y
podemos entender una idea total del texto.
Por ejemplo, palabras como: amigos, diver-
sion, dia soleado y comida. Podemos enten-
der que estan bajo el contexto de un picnic.
En practica, busca un video corto, trata de
predecir el contenido segun el titulo, y pon
atencién a las palabras claves. Repitelo y
esta vez con subtitulos para comprobar
cuanto entendiste. En tu mente trata de
agrupar las palabras. Los mapas conceptua-
les son una buena alternativa para apoyar
tu estudio.

Escucha atentamente el énfasis que los ha-
blantes le dan a las palabras. Hay algunas
gue pueden estar mas acentuadas que otras.
La mayoria de las veces, es para marcar la
importancia de una palabra que sea clave o
hacer una distincién de una cosa con otra.



“Speaking: Produccioén Oral”

“Es poco probable que aprendas un nuevo lenguaje

perfectamente, pero la perfeccién no deberia ser tu
meta. Tu meta principal deberia ser la comunica-
ciéon efectiva’ Kaufmann, (2016). Para lograr una co-
municacién afectiva, puedes considerar los siguien-
tes puntos: Escucha mucho, lee mucho, escribe y
atrévete a hablar.

Primero, Encuentra items que te interesen y pue-
das escuchar, donde quiera que estés y cuando pue-
das, solo escucha y escucha. Comenzaras de a poco
con contenido facil y luego iras subiendo de nivel
gradualmente. Idealmente, escucha un material en
donde tengas una transcripcién, de esa forma ten-
dras mas posibilidades de entender mejor. Luego,
lee y especialmente crea tu propio vocabulario en el
contexto que sea, ya que puede ser una buena opor-
tunidad para incrementar tu léxico.

64

Para expresarte, necesitas palabras. Para comuni-
carte con otros, necesitas entender lo que la otra

2

diciendo, y esto requiere incluso mas
inacién de la lectura y el habla
acostumbrarse al idioma, y
cial para hablar efectiva-
ra es una buena forma
nguaje. A través de esta
a expresar nuestro len-
hablar con alguien. Fi-
ue quieras con amigos de
en, no te preocupes de los
ho mejor si pides a tu ami-
es al final en vez de hacerlo
ar del mismo nivel puede ser

de gran ayuda retroalimentando tu lenguaje. Ellos
pueden notar errores que nosotros no percibimos y
nos pueden decir las palabras o frases que causaron
mas problemas.

é¢De qué forma podemos hacer nuestra comunica-
cién oral mucho mas efectiva?

Cualquier exposicién oral (Presentacion, entrevis-
ta, resumen etc) debe ser dicha en un orden cohe-
rente.

Se inicia con la idea principal del texto (Topic sen-
tence), luego las ideas principales que conforman
el texto (Main ideas), las ideas secundarias que con-
tenga (Supporting ideas) y finalmente, el resumen
del parrafo completo (Closing idea). En este Gltimo
punto, es necesario reestablecer la idea principal
del texto con otras palabras (Paraphrasing). Recuer-
da que en todo momento las ideas mas especificas
deben apoyar a las generales, y a su vez, estar en
concordancia con el tépico.

En el caso de preguntas para una prueba, se debe
considerar la argumentacién para cada respuesta.

Respuestas elaboradas: Es necesario haber ela-
borado previamente esquemas de cada tema o pre-
gunta para fundamentarlo. Es decir, con una buena
argumentacién. Explicar la razén de la respuesta
dada y siempre respetando el orden del texto.

Respuestas espontdneas: En el caso de que sean
preguntas en el momento, es recomendable hablar
al menos 1 minuto sobre el tema (con la practica irds
subiendo gradualmente la cantidad de minutos)



Siempre es conveniente analizar la opinién o inten-
cién del autor, y luego ofrecer una opinién personal
respecto al tema. Si son temas generales, también
esimportante abordar el estado actual de este tema
en el contexto del propio pais y comparar visiones.

Estudiar la produccién oral-depende vitalmente del
estilo de aprendizaje que poseas. Es altamente re-
comendable leer en voz alta, reiteradas veces para
una mayor retencién de conceptos y un mayor en-
tendimiento. Sin embargo, existen otros estilos de
aprendizajes que pueden requerir escribir todo o
un resumen para estudiar, o escuchar el contenido
desde una grabacién hecha, caminar leyendo en
voz alta para prolongar la retencién del contenido,
leer el contenido y luego explicarlo con tus propias
palabras a otra persona.

“Writing: Produccion Escrita”

Un proyecto que reunié datos de estudiantes con
diferentes lenguas maternas, llevado a cabo por
Maria Company de la Universidad de Brigham
Young, determind que “los errores mas comunes en
la escritura son la ortografia, elecciéon de palabras,
determinantes; preposiciones; singular/plural y la
formacién de palabras. (p.19)"

¢Coémo podemos mejorar nuestras habilidades? La
respuesta mas simple es practicar nuestra escritu-
ra, y para eso necesitamos previamente el conoci-
miento de algunos elementos basicos que nos ayu-
daran a producir textos.

Creacion de oraciones: Es importante conside-
rar que la base de cada texto, sin importar el idioma,
estd compuesta de la unién de oraciones ya sean
simples o complejas, y a su vez, cada oracién esta
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compuesta de una o mas clausulas subyacentes a
un sujeto y a un predicado. Estas deben tener cohe-
rencia y cohesién.

Oraciones simples: Aquellas oraciones que
tienen una clausula independiente, y pueden
ser entendidas por si solas.

1.

Oraciones compuestas: Aquellas oraciones
con dos o mas oraciones simples unidas por
una conjuncién coordinante. (For. And. Nor.
But. Or. Yet. So)

2.

Oraciones Complejas: Aquellas oraciones
con dos o mas clausulas (una independiente

5. y una o mas dependientes) unidas por una
conjuncién subordinada. (after, while, al-
though, because, before, since, that, whene-
ver, etc)

VEAMOS
ETEMPLSS:
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The boys went to the park. (La oracién con-
tiene sujeto y predicado, y se entiende por
si sola ya que expresa un pensamiento com-
pleto)

1.

The boys went to the park, but they didn't
go to the zoo. (La oracién contiene dos clau-
sulas (ambas independientes) separadas por
una coma y una conjuncién coordinante
(but).

2.

The boys didn't go to the zoo, because they
went to the park. (La oracién contiene dos
clausulas una independiente y otra depen-
diente que comienza con “because”)

Después de ser capaces de formar ora-
ciones simples, compuestas o complejas,
podemos avanzar un poco mds de nivel y
unir estas oraciones para asi escribir pa-
rrafos, pero... ¢como lo hacemos exacta-
mente? Primero, debemos centrarnos en
la base de la creacién de textos.

o0
-

EL PARRAFO.

Un parrafo es una unidad de la escritura, en un
cuerpo de trabajo mayor.

Este expresa un tema particular o toépico. Basica-
mente, el parrafo contiene 3 partes principales: (To-
pic Sentence, Supporting Details, Closing
Sentence)

CREACION DE PARRAFOS,

Para la creacién de un parrafo, es necesario respe-
tar el orden de su estructura, y también considerar
ciertos elementos de la escritura de proceso. Es al-
tamente recomendable, escribir primero un borra-
dor, y después, cuando la versién final esta revisa-
da, ya sea por un profesor o un compaiiero, pasarlo
a limpio en una version final.

’

PARTES DE VN PARRAFO.

Oracién tematica / Topic Sentence: Es la
W oracién que introduce la idea principal en

un parrafo. Generalmente la podemos en-
contrar en las primeras lineas del parrafo.
Sin embargo, también podemos encontrar
la idea principal al final..

Detalles de apoyo / Supporting Details: Vie-
nen después de la Topic Sentence, confor-
mando asi el cuerpo del parrafo. Estos de-
talles dan ideas para desarrollar y apoyar a
la idea principal del texto. En esta parte se
dan detalles, ideas, hechos y ejemplos.

v



Oracién de cierre /Closing Sentence: Es la

altima oracién del parrafo. Esta restablece
la idea principal a través de diferentes pala-
bras, como en un parafraseo.

Good opening
sentence that states
the topic of the
essay, with good use
of contextual
background
information.

EL ENSAYO

Un ensayo académico es un grupo de parrafos que
establece un argumento sobre un tema. Basica-
mente, un ensayo contempla la introduccién de un
tema, establece su tema claramente, explica la idea
principal a través de evidencias y ejemplos, y esta-
blece un argumento o una conclusién debatible so-

bre esa idea.

Veamos

un ejemplo

de parrafo
introductorio:

Why does Australian television cover crime?
Excellent

Depiction of crime on Australian television has recently changed. Historically, the main
types of broadcasting dedicated to crime have been news reports and staged seripted
drama. News coverage, influenced by the popularity of reality television and dramatised
representations of ‘live events,” has begun to blend these genres in its programming.
Increased media presence in public consciousness has both created and perpetuated
moral panies. Public desire for news stories featuring crime and television programs
dedicated to dramatising crime drives ratings and advertising revenue_The /
representations of crime on television encourage the public to exert electoral pressure on
politicians who in turn exploit the fear of erime for their advantage.
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These sentences
introduce issues to
be discussed in the

essay body and
provide preliminary

insight into the
relevance of the

essay topic.

YOU'RE
THE BEST
TUTOR ! (:
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PAQ'TES‘ DE U” E”S' A.yo Para mas informacién visita: http://www.rubenvalero.

com/english/content/fce-essay




Considerando lo anterior, las habilidades de Skim-
ming y Scanning en la lectura son consideradas
unas de las mas fundamentales para la compren-
sién de textos.

Definido por British Council (2006): “Skim

los.

En la clase, Skimming es una habilidad especifica
gue usamos para leer periédicos, mensajes instan-
taneos, e e-mails. Es importante que los estudiantes
entiendan que no hay necesidad de leer todo el tex-
to cuando se hace skimming.

Por otro lado, “Scanning es leer para buscar infor-
macién especifica”. Por ejemplo, un estudiante en
una prueba necesita buscar un texto con la infor-
macién especifica de lo que si le estan preguntando
es verdadero o falso.

Ademas de Scanning y Skimming, siempre puedes
considerar predecir. Esta es una actividad que los
estudiantes llevan a cabo antes de leer o escuchar
un texto, en donde empiezan a predecir qué es lo
gue estan a punto de escuchar o leer. Dicha activi-
dad potencia la creatividad y puede ser integrada
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con otras habilidades, como al momento de hablar.
Siempre se pueden hacer predicciones desde un ti-
tulo o una imagen si esta disponible.

GRAMATICA
Y VOCABULARIO

Para un estudio de gramatica en profundidad pue-
des adquirir o pedir prestado de la biblioteca:

Macmillan English Grammar In Context
(Advanced or intermediate)

Macmillan English Grammar In use
(Advanced or intermediate)

A continuacién, puedes ver un ejemplo de las par-
tes clave de los libros mencionados para un mayor
entendimiento. Generalmente, todos tienen una
modalidad muy similar.
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En esta parte se muestra la mecanica del lenguaje
en términos de la estructura de una regla gramatica
especifica.

Por ejemplo:
Subject / verb / complement
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En la siguiente imagen veras como la gramatica es
usada en una practica habitual y considera también
estructuras que pueden aparecer en un contexto
mas conversacional, otros mas formales, o mas es-
pecificos etc.
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En la parte final del libro, encontraras la seccién de
claves divididas por unidad y ejercicios. Una vez
que hayas finalizado los ejercicios, puedes revisar
tus respuestas alli.

Answer key

U

Hey!, estamos llegando al final

del recorrido. Te deseo lo mejor
en tu totoria. Ha sido un gusta-
Zo acompariarte.

Manual de tutores

Ah, y para un estudio de vocabulario en profundi-
dad puedes adquirir:

Diccionario Oxford Advanced learner’s dictionary
(Eng-Eng)

Diccionario Macmillan English Dictionary for ad-
vanced learners. (Eng-Eng)

También te dejo las paginas para que puedas revi-
sar los diccionarios online:

https://en.oxforddictionaries.com
https://www.macmillandictionary.com
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